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บทน ำ 
 

ที่มำและควำมส ำคัญของแบบประเมินตนเองด้ำนคุณธรรมส ำหรับองค์กรและชุมชน 
 

แบบประเมินตนเองด้ำนคุณธรรมส ำหรับองค์กรและชุมชน เป็นเครื่องมือหนึ่งของกำรส่งเสริม

กำรสร้ำงและพัฒนำมำตรฐำนด้ำนคุณธรรมรวมทั้งพัฒนำกระบวนกำรรับรองกำรเป็นองค์กรส่งเสริม

คุณธรรมของเครือข่ำยทำงสังคม ตำมวัตถุประสงค์กำรจัดตั้ง ศูนย์คุณธรรม (องค์กำรมหำชน) โดย

แบบประเมินตนเองด้ำนคุณธรรมส ำหรับองค์กรและชุมชนนั้น พัฒนำขึ้นมำเพื่อให้องค์กรและชุมชนมี

เครื่องมือเบื้องต้นในกำรส ำรวจตนเอง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ช่วยสะท้อนสภำวกำรณ์ด้ำนคุณธรรมของ

องค์กร/ชุมชน และองค์กร/ชุมชนสำมำรถน ำไปเป็นข้อมูลในกำรสร้ำงแรงกระตุ้นให้เกิดกำรพัฒนำหรือ

ปรับปรุงมำตรฐำนด้ำนคุณธรรม รวมทั้งน ำไปใช้ยกระดับไปสู่กำรเป็นองค์กรและชุมชนที่มีคุณธรรม

ที่มำจำกกำรก ำหนดเป้ำหมำยร่วมกันของสมำชิกในองค์กร/ชุมชนได้  

กำรพัฒนำแบบประเมินนี้ เป็นกำรต่อยอดจำกกำรพัฒนำ “ร่างมาตรฐานด้านคุณธรรม” ซึ่ง

เป็น แนวทาง หรือ Guideline ให้องค์กรหรือชุมชนน ำไปปรับประยุกต์ใช้ในกำรวำงแผนและด ำเนิน

กิจกรรมขององค์กร ประกอบด้วยคุณธรรม 4 ประกำร คือ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอำสำ ที่เป็น

คุณธรรมน ำร่องในกำรส่งเสริมตำมแผนแมบ่ทส่งเสริมคุณธรรมแหง่ชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2559 – 2564) 

ซึ่งองค์กรหรือชุมชน สำมำรถเลือกหรือเพิ่มคุณธรรมที่เหมำะสมตำมบริบทและควำมต้องกำรของ

สมำชิกได้  

ในส่วนของกระบวนกำรพัฒนำแบบประเมินตนเองด้ำนคุณธรรมส ำหรับองค์กรและชุมชนนั้น 

เริ่มต้นจำกศึกษำทบทวน รวบรวมเอกสำรและเครื่องมือต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องตำม 4 คุณธรรมน ำร่องเพื่อ

น ำมำวิเครำะหแ์ละสังเครำะห์ขอ้มูล แล้วจึงน ำมำพัฒนำเป็นข้อค ำถำมจัดท ำเป็นแบบประเมินฉบับร่ำง  

จำกนั้นท ำกำรตรวจสอบคุณภำพของแบบประเมิน ด้วยกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหำ  (content validity) ด้วยกำรประเมินควำมสอดคล้องเหมำะสมระหว่ำงข้อค ำถำมและ

วัตถุประสงค์ของแบบประเมินจำกผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 5 ท่ำน เพื่อหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้องภำยใน 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC)  

เมื่อได้ข้อค ำถำมที่ผ่ำนเกณฑ์ประเมินค่ำ IOC แล้ว น ำแบบประเมินไปทดลองกับองค์กรและ

ชุมชนที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนด้ำนคุณธรรมร่วมกับศูนย์คุณธรรม เพื่อให้ข้อเสนอะแนะในกำร
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ปรับปรุงและพัฒนำให้สำมำรถใช้งำนได้ง่ำยและเหมำะสมกับบริบทต่ำงๆ ทั้งจำกองค์กรภำครัฐ องค์กร

ภำคเอกชนและชุมชน  

อย่ำงไรก็ตำมแบบประเมินนี้เป็นเพียงกำรประเมินเบื้องต้นเพื่อให้องค์กรและชุมชนมีข้อมูลไป

วำงแผนและพัฒนำมำตรฐำนด้ำนคุณธรรมของตนเองตำมบริบทขององค์กรและชุมชน รวมทั้งน ำไปสู่

กำรสรำ้งแบบประเมินหรอืตัวชี้วัดของตนเองได้ในอนำคต 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อเป็นเครื่องมอืในกำรส ำรวจข้อมูลด้ำนคุณธรรมขององค์กรและชุมชน โดยท ำให้เห็นถึง

สภำพปัญหำ (จุดอ่อน) และจุดแข็งขององค์กร 

2. เพื่อเป็นข้อมูลในกำรน ำไปวิเครำะห์และวำงแผนส่งเสริมและยกระดับสู่กำรเป็นองคก์รและ

ชุมชนที่มคีุณธรรม 

 

ผลที่คำดว่ำจะได้รับ  

1. องค์กรและชุมชนสำมำรถประเมินสถำนกำรณ์ด้ำนคุณธรรมขององค์กรและชุมชนตนเองได้

อย่ำงเป็นรูปธรรม 

2. องค์กรและชุมชนน ำผลจำกกำรประเมินไปใช้เป็นข้อมูลในกำรพัฒนำองค์กรและชุมชน

รวมทั้งยกระดับสู่กำรเป็นองค์กรและชุมชนที่มีคุณธรรม 

  

ประโยชน์ที่ได้รับ 

 ชุดข้อมูลในกำรวิเครำะห์และประเมินสภำวกำรณ์ด้ำนคุณธรรมขององค์กร /ชุมชนเพื่อน ำไป

วำงแผนพัฒนำองค์กร/ชุมชน 

 ทรำบถึงจุดแข็งและจุดอ่อน (สิ่งที่ต้องปรับปรุง) ภำยในองค์กรและชุมชนที่สำมำรถน ำไป

ก ำหนดหรอืจัดล ำดับควำมส ำคัญในกำรวำงแผนพัฒนำระบบ กลไกและวัฒนธรรมขององค์กร/

ชุมชนที่ส่งเสริมกำรมพีฤติกรรมที่ดีหรือกำรมีคุณธรรมของสมำชิกภำยในองค์กร/ชุมชน ซึ่งเป็น

เป็นกำรยกระดับและสร้ำงควำมเจรญิงอกงำมให้เกิดขึ้นทั้งกับสมำชิกและองค์กร/ชุมชน    
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บทที่ 1 : ร่ำงมำตรฐำนด้ำนคุณธรรม 
 

ร่ำงมำตรฐำนด้ำนคุณธรรมพัฒนำขึน้เพื่อเป็นแนวทำง (Guideline) ส่งเสริมกำรสร้ำงและพัฒนำ

มำตรฐำนด้ำนคุณธรรมให้กับองค์กรและชุมชน โดย ร่ำงมำตรฐำนด้ำนคุณธรรมมีควำมมุ่งหวังให้

องค์กรและชุมชนที่สนใจเข้ำสู่กระบวนกำรส่งเสริมกำรเป็นองค์กรและชุมชนคุณธรรม รวมถึงองค์กร

และชุมชนที่มีกำรด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรมมำแล้วสำมำรถน ำมำตรฐำนด้ำนคุณธรรมไปปรับปรุง 

ประยุกต์ หรือเป็นแนวทำงในกำรส่งเสริมคุณธรรมในองค์กรและชุมชน โดยเน้นกำรมีส่วนร่วมของ

สมำชิกในองค์กรและชุมชนในกำรร่วมค้นหำ ร่วมคิด ร่วมวำงแผน ร่วมปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำย

ร่วมกัน 

 ร่ำงมำตรฐำนด้ำนคุณธรรม พอเพียง วินัย สุจริต จติอำสำ ประกอบด้วยตัวชี้วัดใน 10 มิติ ดังนี้  

คุณธรรม  ตัวชี้วัดใน 10 มิติ 

พอเพียง 1 ควำมพอประมำณ 

 2 ควำมมเีหตุมีผลรอบรู้รอบคอบ 

 3 กำรมภีูมคิุ้มกัน 

วินัย 4 กำรปฏิบัติตำม ข้อตกลง กติกำ แบบแผนที่ก ำหนดร่วมกันของสมำชิกในองค์กร/ชุมชน 

 5 กำรท ำหน้ำที่ของสมำชิกในองค์กร/ชุมชนโดยมุ่งควำมส ำเร็จของงำน 

 6 ควำมรับผดิชอบต่อผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

สุจรติ 7 ควำมโปร่งใส 

 8 ธรรมำภิบำลขององค์กรและผูน้ ำ  

จติอาสา 9 กำรค ำนึงถึงกำรใช้ทรัพยำกรส่วนรวม 

 10 กำรให้แก่ผูอ้ื่นและสังคม 

 

ใน 10 มิตินี้ มีกำรแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ (1) ระบบ/โครสร้ำง (2) ปฏิบัติกำร และ (3) ผลลัพธ์ 

โดย ร่ำงมำตรฐำนด้ำนคุณธรรมฉบับนี้ ไม่ได้ให้ค ำนิยำมของคุณธรรมในแต่ละด้ำน เนื่องจำกต้องกำร

ให้องค์กรและชุมชนต้องนิยำมควำมหมำยร่วมกันภำยในองค์กรและชุมชนเอง โดยมีรำยละเอียด

ดังตอ่ไปนี ้
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พอเพียง 

มิติของดัชนีชี้วัด 
ระดับของดัชนีชี้วัดพอเพียง 

ระบบ/โครงสร้าง ปฏิบัติการ ผลลัพธ ์

1. ควำม

พอประมำณ 

ระบบกำรวำงแผนมี

กำรใชข้้อมูลและ

กระบวนกำรมสี่วน

ร่วมกับสมำชิกของ

องค์กร/ชุมชน 

คนในองค์กรและชุมชนมี

พฤติกรรมใชท้รัพยำกรที่

คุ้มค่ำและเกิดประโยชน์

สูงสุด 

กำรด ำเนินงำนบรรลุ

เป้ำหมำยด้วยต้นทุนที่

ลดลง 

 

2. ควำมมเีหตุมผีล

รอบรู้รอบคอบ 

 

ระบบสำรสนเทศ/กำร

จัดกำรขอ้มูล เพื่อใชใ้น

กำรวำงแผนและ

บริหำรองคก์ร/ชุมชน 

 ผูบ้ริหำรใชค้วำมรูแ้ละ

ข้อเท็จจริงจำกระบบ

สำรสนเทศเพื่อ

ประกอบกำรตัดสินใจ 

 มีกำรด ำเนินงำน/

นวัตกรรมที่ลดขั้นตอน

กำรท ำงำน/ลดกำรใช้

ทรัพยำกร 

3. กำรมภีมูิคุม้กัน มีระบบประเมินควำม

เสี่ยงและมำตรกำรลด/

ป้องกันควำมเสี่ยง 

มีกำรด ำเนินงำนตำม

มำตรกำรป้องกันควำมเสี่ยง 

องค์กร/ชุมชนมีควำม

พร้อมเผชิญกำร

เปลี่ยนแปลง 
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วินัย 

มิติของดัชนีชี้วัด 
ระดับของดัชนีชี้วัดวินัย 

ระบบ/โครงสร้าง ปฏิบัติการ ผลลัพธ ์

กำรปฏิบัติตำม

ขอ้ตกลง กติกำ 

แบบแผนที่

ก ำหนดรว่มกัน

ของสมำชิกใน

องค์องค์กร/

ชุมชน 

มีระบบ กลไก หรอื

มำตรกำรที่เอื้อให้

สมำชิกได้มสี่วนรว่มใน

กำรก ำหนด ขอ้ตกลง 

กติกำ แบบแผนของ

องค์กร/ชุมชน 

สมำชิกส่วนใหญ่ปฏิบัติตำม

ข้อตกลง กติกำ แบบแผน

ขององค์กร/ชุมชนที่ก ำหนด

ร่วมกัน 

ควำมขัดแย้ง/ ข้อรอ้งเรียน

ในองค์กร/ชุมชนลดลง 

กำรท ำหน้ำที่ของ

สมำชิกในองค์กร/

ชุมชนโดยมุ่ง

ควำมส ำเร็จของ

งำน 

มีกำรก ำหนดบทบำท

หนำ้ที่ เป้ำหมำย 

วิธีกำรหรือแนวทำงที่

สนับสนุนกำรปฏิบัติ

หนำ้ที่ของสมำชิกที่

ชัดเจน 

สมำชิกท ำหน้ำที่ของตน

อย่ำงเต็มที่ 
 ควำมส ำเร็จของงำน

ตำมเป้ำหมำย 

 ควำมพึงพอใจของ

ประชำชน/ผูร้ับบริกำร/

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

ควำมรับผดิชอบ

ต่อผู้มสี่วนได้ส่วน

เสีย 

มีกำรก ำหนดมำตรกำร

ป้องกัน แก้ไขและ

เยียวยำ โดย

คำดกำรณถ์ึงผลที่จะ

เกิดขึ้นจำกกำรกระท ำ

ที่มตี่อผู้มสี่วนได้เสีย 

สังคม และสิ่งแวดล้อม 

มีกำรด ำเนินกำรตำม

มำตรกำรที่วำงไว้  อำทิ มี

กำรอ ำนวยควำมสะดวกให้

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียรับรู้และ

เข้ำถึงมำตรกำรแสดงควำม

รับผิดชอบ 

 ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย

ได้รับควำมเป็นธรรม 

 สังคมได้รับ

หลักประกันกำร

คุ้มครองผลกระทบ

จำกกำรด ำเนินงำน

ขององค์กร/ชุมชน 
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สุจริต 

มิติของดัชนีชี้วัด 
ระดับของดัชนีชี้วัดสุจรติ 

ระบบ/โครงสร้าง ปฏิบัติการ ผลลัพธ ์

ความโปร่งใส มี ร ะบบการ เปิ ด เผย
ข้อมูล ข่าวสาร เกี่ยวกับ
การด า เ นิ น งานของ
หน่วยงานและชุมชน
อย่างชัดเจนถูกต้อง 

สมาชิกองค์กร/ชุมชน และผู้มี
ส่ วนได้ เสียสามารถเข้าถึ ง
ข้ อมู ลที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งกั บ กา ร
ตัดสินใจเชิงบริหารที่ส่ งผล
กระทบต่อสมาชิกในองค์กร/
ชุมชน 

ข้อร้องเรียนเรื่องความไม่
โปร่งใสลดลง 

ธรรมาภิบาลของ
องค์กร/ชุมชนและ
ผู้น า 

มีระบบตรวจสอบและ
ร้องเรียนเพ่ือป้องกัน
การตัดสินใจของผู้น าที่
เกิดผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 

ผู้น า/กรรมการ/สมาชิก
องค์กร/ชุมชน มีพฤติกรรมที่
ไม่เข้าข่ายผลประโยชน์ทับ
ซ้อนหรือเอ้ือผลประโยชน์แก่
พวกพ้อง 

องค์กร/ชุมชนเป็นที่ยอมรับ
เรื่องความสุจริต  
และธรรมาภิบาล 

 
 

จิตอำสำ 

มิติของดัชนีชี้วัด 
ระดับของดัชนีชี้วัดจิตอาสา 

ระบบ/โครงสร้าง ปฏิบัติการ ผลลัพธ ์

กำรค ำนึงถึงกำร

ใช้ทรัพยำกร

ส่วนรวม 

มำตรกำรส่งเสริม 

สนับสนุนกำรดูแล

รักษำทรัพยำกร

ส่วนรวมขององค์กร/

ชุมชน 

สมำชิกร่วมกันดูแลรักษำ

ทรัพยำกรส่วนรวมของ

องค์กร/ชุมชน 

มีทรัพยำกรส่วนรวมที่คน

ในองค์กร/ชุมชนสำมำรถใช้

ร่วมกันได้อย่ำงยั่งยืน 

กำรให้แก่ผูอ้ื่น

และสังคม 

มีวัฒนธรรมองค์กรที่

มุ่งประโยชน์สว่นรวม 

ผูน้ ำองค์กร/ชุมชนเชื่อมโยง

ระหว่ำงประโยชน์ของ

องค์กรและประโยชน์ของ

ส่วนรวม 

สังคมได้รับประโยชน์จำก

ควำมส ำเร็จขององค์กร/

ชุมชน 
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บทที่ 2 : กำรใชแ้บบประเมินด้ำนคุณธรรมส ำหรับองค์กรและชุมชน 

 

แบบประเมินตนเองด้ำนคุณธรรมส ำหรับองค์กรและชุมชน เป็นเครื่องมือที่ช่วยสะท้อน

สภำวกำรณ์ขององค์กรและชุมชนด้ำนคุณธรรมที่ได้ระบุไว้ คือ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอำสำ รวมถึง

สร้ำงแรงกระตุ้นให้เกิดกำรพัฒนำหรือปรับปรุงให้องค์กรและชุมชนสำมำรถพัฒนำยกระดับให้ไปสู่กำร

เป็นองค์กรและชุมชนที่มีคุณธรรมได้โดยมีเป้ำหมำยร่วมกันจำกสมำชิกขององค์กรและชุมชน ทั้งนี้ กำร

ประเมินที่จะเกิดผลนั้น ย่อมมำจำกควำมร่วมมือและกำรเสียสละเวลำเพื่อกำรท ำแบบประเมินของ

สมำชิกองค์กร/ชุมชน โดยปรำศจำกแรงกดดันและเป็นไปตำมข้อเท็จจรงิ 

แบบประเมินตนเองด้ำนคุณธรรมส ำหรับองค์กรและชุมชนฉบับนี้ที่ศูนย์คุณธรรมพัฒนำขึ้นนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อเป็นต้นแบบส ำหรับสมำชิกในองค์กรและชุมชนส ำรวจและประเมินตนเองในประเด็น

คุณธรรมน ำร่อง คือ พอเพียง วินัย สุจริต จติอำสำ และน ำข้อมูลจำกกำรประเมินมำวิเครำะห์สิ่งที่มีอยู่

ในองค์กรและชุมชนที่จะเป็นโอกำสในกำรพัฒนำ แล้วจึงน ำข้อค้นพบนั้นไปก ำหนดเป้ำหมำยและ

วำงแผนเพื่อส่งเสริมและพัฒนำองค์กรและชุมชน โดยมีหัวใจส ำคัญคือกระบวนกำรมีส่วนร่วมของ

สมำชิกและกำรปฏิบัติอย่ำงตอ่เนื่องจนกลำยเป็นวัฒนธรรมขององค์กร/ชุมชน  

 

ข้อตกลงเบื้องต้นในกำรใช้แบบประเมิน 

1. แบบประเมินนี้เป็นกำรส ำรวจควำมเห็นของสมำชิกในองค์กร/ชุมชนเพื่อให้ได้ข้อมูลส ำหรับ

วิเครำะห์และวำงแผนพัฒนำองค์กร/ชุมชนในกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณธรรมในองค์กร /

ชุมชน มใิช่กำรประเมินเพื่อวัดควำมมีหรอืไม่มคีุณธรรม 

2. ผูใ้ช้แบบประเมิน คือ สมำชิกขององค์กร/ชุมชน ในทุกระดับ ทั้งผู้น ำองค์กร/ชุมชน บุคลำกร

ในองค์กรและคนในชุมชน  

3. ผูท้ ำแบบประเมิน ให้ข้อมูลเป็นไปตำมข้อเท็จจรงิโดยไม่มอีคติ  
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หลักเกณฑ์กำรประเมนิ 
  

 การให้คะแนนของผู้ประเมินตนเอง 

แบบประเมินเป็นกำรกำรส ำรวจควำมเห็นที่ต่อองค์กร/ชุมชนและสมำชิกแบบ

มำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ ตำมแนวควำมคิดของลิเคิร์ท (Likert) 

โดยมีเกณฑใ์ห้คะแนนดังนี้ 

1 คะแนน = ไม่เห็นด้วย 

2 คะแนน = เห็นด้วยน้อย 

3 คะแนน = เห็นด้วยปำนกลำง 

4 คะแนน = เห็นด้วยมำก 

5 คะแนน = เห็นด้วยมำกที่สุด 

 

 การวเิคราะห์ละผลการประเมิน 

ผลการประเมิน 

เปอร์เซ็นต์การตอบราย

ข้อและรายคุณธรรม 

(ร้อยละของคะแนน) 

ผลการวิเคราะห์ 

กำรประเมินอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้ำง

น้อยและควรเร่งส่งเสริมและ

ยกระดับองค์กรให้มำกขึ้น 

น้อยกว่ำ 60.00 ไม่ผ่ำนเกณฑ์ 

กำรประเมินอยู่ ในเกณฑ์ปำน

ก ล ำ ง แ ล ะ ค ว ร ส่ ง เ ส ริ ม

กระบวนกำรพัฒนำองค์ ก ร

เพิ่มเติม 

อยู่ในช่วง 60.00 – 69.99 ผำ่นเกณฑ์ 

กำรประเมินอยู่ในเกณฑ์ดี อยู่ในช่วง 70.00 – 79.99 ผำ่นเกณฑ์ 

กำรประเมินอยู่ในเกณฑ์ดีมำก 80.00 ขึน้ไป ผำ่นเกณฑ์ 
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กำรประเมินคุณธรรมส ำหรับองค์กรและชุมชน 
 

กำรประเมินองค์กร/ชุมชนตำมประเด็นคุณธรรมน ำร่อง คือ พอเพียง วินัย สุจริต จติอำสำ โดย

พิจำรณำตำมมติิของดัชนชีีว้ัดและระดับของดัชนีชีว้ัด ดังตำรำงตอ่ไปนี ้

 พอเพียง  

มิติ ดัชนีชี้วดั ระดับ ข้อที ่ ค าถาม 

ความ

พอประมาณ 

 

ระบบกำรวำงแผนมี

กำรใช้ขอ้มูลและ

กระบวนกำรมีสว่น

ร่วมกับสมำชิกของ

องคก์ร/ชุมชน 

ระบบ 1 องคก์ร/ชุมชนของท่ำนเปิดโอกำสให้สมำชกิในทุกส่วน

งำนได้แสดงควำมเห็นก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนนิงำน

ขององค์กร/ชุมชน โดยค ำนงึถึงศักยภำพหรือ

ควำมสำมำรถขององคก์รและชมุชน 

คนในองค์กรมี

พฤตกิรรมใช้

ทรัพยำกรท่ีคุม้ค่ำ

และเกิดประโยชน์

สูงสุด 

ปฏบัิตกิำร 2 สมำชิกในองค์กร/ชุมชน ใชส้ิ่งของหรือทรัพยำกรเท่ำท่ี

จ ำเป็น ประหยัด และใชอ้ย่ำงคุม้ค่ำ 

 กำรด ำเนนิงำน

บรรลุเป้ำหมำยด้วย

ตน้ทุนท่ีลดลง 

ผลลัพธ์ 3 องคก์ร/ชุมชน สำมำรถลดค่ำใชจ้่ำยหรือลดกำรใช้

ทรัพยำกร จำกกำรท่ีสมำชกิของ องค์กร/ชุมชน 

ชว่ยกันประหยัดและดูแลรักษำทรัพยำกรร่วมกันและ

ยังคงประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 

ความมี

เหตุผล  

รอบรู้

รอบคอบ 

ระบบสำรสนเทศ/

กำรจัดกำรข้อมูล 

เพื่อใชใ้นกำร

วำงแผนและบริหำร

องคก์ร/ชุมชน 

ระบบ 4 องคก์ร/ชุมชน มรีะบบสำรสนเทศ หรือวธีิกำรจัดกำร

ข้อมูลท่ีจ ำเป็นในกำรวำงแผนบริหำรจัดกำรองคก์ร

หรือดแูลชุมชน 

ผู้บริหำรใชค้วำมรู้

และข้อเท็จจริงจำก

ระบบสำรสนเทศ

เพื่อประกอบกำร

ตัดสนิใจ 

ปฏบัิตกิำร 5 ผู้บริหำรหรือผู้น ำขององค์กร/ชุมชน ใชข้้อมูลจำก

สำรสนเทศเพื่อประกอบกำรตัดสนิใจ 

มกีำรด ำเนนิงำน/

นวัตกรรมท่ีลด

ปฏบัิตกิำร 6 สมำชิกองค์กร/ชุมชนน ำควำมรู้/เทคโนโลย/ี นวัตกรรม 

มำลดขั้นตอนกำรท ำงำน ลดระยะเวลำ และลดกำรใช้

ทรัพยำกร 
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มิติ ดัชนีชี้วดั ระดับ ข้อที ่ ค าถาม 

ขั้นตอนกำรท ำงำน/

ลดกำรใชท้รัพยำกร 

การมี

ภูมคิุ้มกัน 

 

มรีะบบประเมิน

ควำมเสี่ยงและ

มำตรกำรลด/

ป้องกันควำมเสี่ยง 

ระบบ 7 องคก์ร/ชุมชน มกีำรวเิครำะห์ควำมเสี่ยงด้ำนตำ่ง ๆ 

เพื่อน ำมำวำงแผน ปอ้งกัน แก้ไข ตอ่ปัญหำและกำร

เปลี่ยนแปลงท่ีอำจเกิดขึ้นในอนำคต เช่น แผนป้องกัน

ภัยน้ ำทว่ม แผนกำรออมเงินหรือเตรียมทุนส ำรอง 

มกีำรด ำเนนิงำน

ตำมมำตรกำร

ป้องกันควำมเสี่ยง 

ปฏบัิตกิำร 8 ผู้น ำหรอืผู้บริหำรองคก์ร/ชุมชนแนะแนวทำงแก้ไข

ปัญหำกำรท ำงำนหรือแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำท่ีเกิดขึ้น

จำกกำรท ำงำนให้กับสมำชิกขององคก์ร/ชุมชนได้ 

มกีำรด ำเนนิงำน

ตำมมำตรกำร

ป้องกันควำมเสี่ยง 

ปฏบัิตกิำร 9 องคก์ร/ชุมชน น ำรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนของฝ่ำย

ตำ่ง ๆ มำพจิำรณำประเมินควำมเสี่ยงอย่ำงสม่ ำเสมอ 

มกีำรด ำเนนิงำน

ตำมมำตรกำร

ป้องกันควำมเสี่ยง 

ปฏบัิตกิำร 10 องคก์ร/ชุมชน  สร้ำงกำรเรียนรู้จำกกำรปฏบัิต ิและ

กำรสอนงำนจำกพี่เลีย้งหรือบุคลำกรของ  องคก์ร/

ชุมชน ให้ฝังลึกไปในวถิกีำรปฏบัิตงิำนขององค์กร 

องคก์ร/ชุมชนมี

ควำมพร้อมเผชญิ

กำรเปลี่ยนแปลง  

ผลลัพธ์ 11 องคก์ร/ชุมชน มเีงินหรือทรัพยำกรมำกพอท่ีจะ

ประคับประคององคก์ร/ชุมชนในยำมวิกฤตหิรือเกิด

เหตุกำรณ์ตำ่ง ๆ ท่ีอำจส่งผลกระทบตอ่องค์กร/ชุมชน

และสมำชกิได ้

 

 

 วินัย 

มิติ ดัชนีชี้วดั ระดับ ข้อที ่ ค าถาม 

กำรปฏบัิติ

ตำมขอ้ตกลง 

กติกำ  

แบบแผนท่ี

ก ำหนด

ร่วมกันของ

สมำชิกใน

องคก์ร/

ชุมชน 

มรีะบบ กลไก หรือ

มำตรกำรท่ีเอื้อให้

สมำชิกได้มีส่วน

ร่วมในกำรก ำหนด 

ข้อตกลง กติกำ 

แบบแผนของ

องคก์ร/ชุมชน 

ระบบ 12 องคก์ร/ชุมชน  เปิดโอกำสให้สมำชกิได้มีสว่นร่วมใน

กำรก ำหนดข้อตกลงในกำรอยูร่่วมกัน 

สมำชิกสว่นใหญ่

ปฏบัิตติำมขอ้ตกลง 

ปฏบัิตกิำร 13 ท่ำน สำมำรถปฏบัิตติำมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ในกำร

เป็นสมำชกิขององค์กร/ชุมชน 
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มิติ ดัชนีชี้วดั ระดับ ข้อที ่ ค าถาม 

กติกำ แบบแผน

ขององค์กร/ชุมชนท่ี

ก ำหนดร่วมกัน 

ควำมขัดแย้ง/ ข้อ

ร้องเรียนในองคก์ร/

ชุมชนลดลง 

ผลลัพธ์ 14 เมื่อเทียบกับปีท่ีผ่ำนมำท่ำนคิดว่ำ สมำชิกภำยใน

องค์กร /ชุมชนปฏิ บัติตำมหน้ำ ท่ีและท ำตำมกฎ 

ระเบียบข้อบังคับ จึงท ำให้เกิดข้อพิพำทหรือควำม

ขัดแย้งในกำรท ำงำนหรือกำรอยู่ร่วมกันลดลง 

กำรท ำหนำ้ที่

ของสมำชกิ

ในองค์กร/

ชุมชนโดยมุ่ง

ควำมส ำเร็จ

ของงำน  

  

มกีำรก ำหนด

บทบำทหน้ำท่ี 

เป้ำหมำย วิธีกำร

หรือแนวทำงที่

สนับสนุนกำร

ปฏบัิตหินำ้ที่ของ

สมำชิกท่ีชัดเจน 

ระบบ 15 สมำชิกในองค์กร/ชุมชนร่วมกันวำงเป้ำหมำยและ

แนวทำงในกำรท ำงำนรว่มกันอยำ่งชัดเจน 

 สมำชิกท ำหน้ำท่ี

ของตนอยำ่งเต็มท่ี 

ปฏบัิตกิำร 16 สมำชิกองค์กร/ชุมชนท ำงำนที่ได้รับมอบหมำยทุกงำน

อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ 

ควำมส ำเร็จของ

งำนตำมเป้ำหมำย 

ผลลัพธ์ 17 องคก์ร/ชุมชนสำมำรถด ำเนนิงำนได้ตำมเป้ำหมำยหรือ

ตำมตัวชี้วัดตำ่ง ๆ ท่ีก ำหนดไว ้

ควำมพงึพอใจของ

ประชำชน/

ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่น

ได้ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ 18 องค์กร/ชุมชน มักได้รับควำมไว้วำงใจในกำรท ำงำน 

เช่นได้รับเลือกให้ปฏิบัติงำน เป็นตัวแทน หรือ ได้รับ

กำรสั่งสนิค้ำอยำ่งสม่ ำเสมอ 

ควำมพงึพอใจของ

ประชำชน/

ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่น

ได้ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ 19 องค์กร/ชุมชน ได้รับควำมพึงพอใจจำกผู้มสี่วนได้ส่วน

เสีย 

ควำม

รับผิดชอบ

ตอ่ผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย  

  

มกีำรก ำหนด

มำตรกำรป้องกัน 

แก้ไขและเยียวยำ 

โดยคำดกำรณถ์ึง

ผลท่ีจะเกดิขึน้จำก

กำรกระท ำท่ีมีต่อผู้

มสี่วนได้เสีย สังคม 

และสิ่งแวดลอ้ม 

ระบบ 20 องค์กร/ชุมชน มีนโยบำยด้ำนควำมรับผิดชอบต่อ

ลูกค้ำ ผู้บริโภคหรือผู้รับบริกำรเมื่อเกิดอันตรำยหรือ

ควำมเสียหำยอยำ่งเป็นรูปธรรม 

ระบบ 21 องค์กร/ชุมชนพัฒนำระบบร้องเรียนท่ีหลำกหลำย

เพื่อให้ชุมชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร้องเรียนกำร

ด ำเนินงำนขององค์กร/ชุมชนได้อย่ำงสะดวกและ

ปลอดภัย 



12    ศูนยค์ุณธรรม (องค์กำรมหำชน) 
 

มิติ ดัชนีชี้วดั ระดับ ข้อที ่ ค าถาม 

มกีำรด ำเนนิกำร

ตำมมำตรกำรท่ีวำง

ไว้  อำทิ มกีำร

อ ำนวยควำม

สะดวกใหผู้้มีสว่นได้

ส่วนเสียรับรู้และ

เข้ำถึงมำตรกำร

แสดงควำม

รับผิดชอบ 

ปฏบัิตกิำร 22 องคก์ร/ชุมชน น ำข้อร้องเรียน หรือข้อเสนอแนะจำก

ชุมชน/ผู้มีสว่นได้สว่นเสียมำวิเครำะห์เพื่อหำแนวทำง

ในกำรแกไ้ขปัญหำ 

ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย

ได้รับควำมเป็น

ธรรม 

ผลลัพธ์ 23 ผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีได้รับผลกระทบ ได้รับกำรดูแล/

เยยีวยำอยำ่งเหมำะสมและเป็นธรรม 

สังคมได้รับ

หลักประกันกำร

คุ้มครองผลกระทบ

จำกกำรด ำเนินงำน

ขององค์กร/ชุมชน 

ผลลัพธ์ 24 ชุมชนและสังคมได้รับกำรคุ้มครองอยำ่งเหมำะสมเมื่อ

ได้รับผลกระทบจำกกำรด ำเนนิกิจกำรขององคก์ร/

ชุมชน 

ผลลัพธ์ 25 องคก์ร/ชุมชน  สำมำรถสร้ำงผลงำน/ ผลก ำไรควบคู่

ไปกับกำรดูแลชุมชนสังคม และสิ่งแวดลอ้มท่ีเกี่ยวข้อง

กับกำรด ำเนินงำนขององค์กร/ชุมชนได้เป็นอยำ่งดี 

 

 สุจริต 

มิติ ดัชนีชี้วดั ระดับ ข้อที ่ ค าถาม 

ควำมโปร่งใส 

 

มรีะบบกำรเปิดเผย

ข้อมูล ข่ำวสำร 

เกี่ยวกับกำร

ด ำเนนิงำนของ

หนว่ยงำนอย่ำง

ชัดเจนถูกต้อง 

ระบบ 26 องคก์ร/ชุมชนมกีำรประกำศนโยบำยในกำรด ำเนนิงำน 

อย่ำงชัดเจนให้สมำชกิได้รับทรำบ 

สมำชิกองค์กร และ

ผู้มีสว่นได้เสีย

สำมำรถเข้ำถึง

ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง

กับกำรตัดสนิใจเชงิ

บริหำรท่ีสง่ผล

ปฏบัิตกิำร 27 องคก์ร/ชุมชนของท่ำนเปิดเผยข้อมูล ข่ำวสำรท่ีเป็น

ประโยชนต์อ่ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ที่

สำมำรถเข้ำถึงได้งำ่ยเชน่ อนิทรำเน็ต/อนิเตอร์เน็ต/

เว็บไซต์/สื่อประชำสัมพันธ์ 
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มิติ ดัชนีชี้วดั ระดับ ข้อที ่ ค าถาม 

กระทบตอ่สมำชกิ

ในองค์กร/ชุมชน 

ข้อร้องเรียนเร่ือง

ควำมโปร่งใสลดลง 

ผลลัพธ์ 28 องคก์ร/ชุมชนมขี้อร้องเรียนเร่ืองควำมไมโ่ปร่งใสใน

กำรด ำเนนิกำรลดลงจำกปกี่อน 

ธรรมำภบิำล

ขององค์กร/

ชุมชนและ

ผู้น ำ 

มรีะบบตรวจสอบ

และร้องเรียนเพื่อ

ป้องกันกำร

ตัดสนิใจของผู้น ำที่

เกิดผลประโยชน์ 

ทับซ้อน 

ระบบ 29 องคก์ร/ชุมชน จัดให้มีช่องทำงในกำรสื่อสำร ใหผู้้มี

ส่วนได้สว่นเสียและสมำชกิองคก์ร/ชุมชนสำมำรถแจ้ง

ข้อมูลหรือร้องเรียนและตรวจสอบกำรท ำหน้ำท่ีของ

ผู้น ำได้อยำ่งปลอดภัย 

ผู้น ำ/กรรมกำร/

สมำชิกองค์กร /

ชุมชนมพีฤตกิรรมท่ี 

ไมเ่ข้ำข่ำย

ผลประโยชนทั์บ

ซ้อนหรือเอื้อ

ผลประโยชนแ์ก่

พวกพอ้ง 

ปฏบัิตกิำร 30 ผู้น ำองค์กร/ชุมชนปฏบัิตติำมแนวทำงที่ได้ก ำหนดไว้

ตำมกฎระเบียบข้อบังคับอยำ่งเครง่ครัดตรงไปตรงมำ 

ไมเ่ลอืกปฏบัิต ิไมเ่ห็นแกพ่วกพอ้ง 

องคก์ร/ชุมชนเป็นท่ี

ยอมรับเร่ืองควำม

สุจรติและธรรมำภิ

บำล 

ผลลัพธ์ 31 องคก์ร/ชุมชน ได้รับควำมไวว้ำงใจเร่ืองควำมโปร่งใส

ในกำรด ำเนินงำนจำกผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย/ลูกค้ำ/

ผู้ใชบ้ริกำร 

 

 จิตอำสำ 

มิติ ดัชนีชี้วดั ระดับ ข้อที ่ ค าถาม 

กำรค ำนึงถึง

กำรใช้

ทรัพยำกร

ส่วนรวม 

มมีำตรกำรสง่เสริม 

สนับสนุนกำรดูแล

รักษำทรัพยำกร

ส่วนรวมของ

องคก์ร /ชุมชน  

ระบบ 32 องคก์ร/ชุมชนร่วมกันก ำหนดนโยบำยและแนวทำงใน

กำรดูแลทรัพยำกรร่วมกับชุมชน 



14    ศูนยค์ุณธรรม (องค์กำรมหำชน) 
 

มิติ ดัชนีชี้วดั ระดับ ข้อที ่ ค าถาม 

 สมำชิกร่วมกันดูแล

รักษำทรัพยำกร

ส่วนรวมของ

องคก์ร/ชุมชน 

ปฏบัิตกิำร 33 ท่ำน ใชท้รัพยำกรขององคก์ร/ชุมชน อยำ่งระมัดระวัง 

 มทีรัพยำกร

ส่วนรวมท่ีคนใน

องคก์ร/ชุมชน

สำมำรถใช้ร่วมกัน

ได้อยำ่งยั่งยืน 

ผลลัพธ์ 34 องคก์ร/ชุมชนของท่ำนมีกำรใชท้รัพยำกรร่วมกับ

หนว่ยงำน/ชุมชนตำ่งๆ ได้อยำ่งยั่งยืน 

กำรให้แก่

ผู้อ่ืนและ

สังคม 

มวีัฒนธรรมองค์กร

ท่ีมุ่งประโยชน์

ส่วนรวม 

ระบบ 35 องคก์ร/ชุมชน สนับสนุนและเปิดโอกำสให้สมำชกิ

ท ำงำนด้ำนจิตอำสำ รวมท้ังสนับสนุนให้องค์กร/ชุมชน

ท ำงำนเพ่ือสังคมท่ีเกิดจำกควำมสมัครใจ 

ผู้น ำองค์กร

เชื่อมโยงระหว่ำง

ประโยชนข์อง

องคก์รและ

ประโยชนข์อง

ส่วนรวม 

ปฏบัิตกิำร 36 ผู้น ำองค์กร/ชุมชน ให้ควำมส ำคญักับกำรด ำเนินงำน

ขององค์กร/ชุมชนควบคู่กับดูแลและแบ่งปันประโยชน์

กับชุมชนและสังคมอยำ่งสม่ ำเสมอ 

สังคมได้รับ

ประโยชนจ์ำก

ควำมส ำเร็จของ

องคก์ร 

ผลลัพธ์ 

 

37 ชุมชนและผู้มีสว่นได้สว่นเสียไดรั้บประโยชนจ์ำกกำร

ท ำกิจกรรมขององค์กร/ชุมชน 

ผลลัพธ์ 

 

38 ชุมชนและสังคมได้มคีุณภำพชวีติท่ีดขีึน้จำกกำร

ชว่ยเหลอืขององคก์ร/ชุมชน 
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ภำคผนวก 
แบบประเมินตนเองด้านคุณธรรมส าหรับองค์กรและชุมชน 

ค าชี้แจง แบบประเมินตนเองด้านคุณธรรม เป็นเครื่องมือที่ช่วยสะท้อนสภาวการณ์ขององค์กร/ชุมชน
ด้านคุณธรรมที่ได้ระบุไว้ คือ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลในการสร้างแรงกระตุ้นให้เกิด
การพัฒนาหรือปรับปรุงให้องค์กร/ชุมชนสามารถพัฒนามาตรฐานด้านคุณธรรมขององค์กร/ชุมชนที่น าไปใช้
ยกระดับให้ไปสู่การเป็นองค์กร/ชุมชนที่มีคุณธรรมที่มาจากการก าหนดเป้าหมายร่วมกันของสมาชิก 

 
ส่วนที1่ ข้อมูลองค์กร/ชุมชน  

ค าชี้แจง โปรดเติมค าลงในช่องว่าง และเขียนเครื่องหมาย / ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงกับตัว
ท่านมากที่สุด 

 
 รหัสองค์กรที่ได้รับจาก ศูนย์คุณธรรม 4 หลัก  * 

 ชื่อองค์กร/ชุมชน ………………………………………………………… 

 ประเภทหน่วยงาน 

☐ 1. หน่วยงานของรัฐ สังกัด กรม ……………………………………….  กระทรวง………………………………………. 
☐ 2. รัฐวิสาหกิจ 
☐ 3. ภาคเอกชน     
☐ 4. ชุมชน  

ที่ตั้ง : จังหวัด........................... อ าเภอ/เขต............................ต าบล/แขวง............................ 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลผู้ตอบแบบประเมินตนเอง 

ค าชี้แจง โปรดเติมค าลงในช่องว่าง และท าเครื่องหมาย (/)  หน้าข้อความที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุด 
 

ผู้ตอบแบบประเมิน    ☐ 1. ผู้บริหาร/คณะกรรมการชุมชน    ☐ 2. ผู้ปฏิบัติงาน/สมาชิกในชุมชน 

เพศ    ☐ 1. ชาย    ☐ 2. หญิง 
อาย.ุ.................... 
ต าแหน่ง 

 กรณีองค์กร 

☐ 1. ผู้บริหารงาน    ☐ 2. หัวหน้างาน 

☐ 3. ปฏิบัติการ     ☐ 4. เจ้าหน้าที่สนับสนุน   

☐ 5. ลูกจ้าง/ลูกจ้างชั่วคราว   ☐ 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................    
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 กรณีชุมชน 

☐ 1. ประธาน/ผู้น าชุมชน  ☐ 2. กรรมการชุมชน 

☐ 3. ลูกบ้าน   ☐ 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
งานของท่าน เป็นงานในลักษณะใด (เฉพาะองค์กร)  

☐ 1. งานส านักงาน   ☐ 2. งานด้านการผลิต  ☐ 3. งานด้านการบริการ 

☐ 4. งานด้านบริหาร   ☐ 5. งานด้านอืน่ๆ โปรดระบุ...................................... 

สถานภาพการจ้างงาน (เฉพาะองค์กร) 

☐ 1. พนักงานประจ า   ☐ 2. ตามสัญญาจ้าง  ☐ 3. รายวัน 

☐ 4. จ้างเหมา   ☐ 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 

ระยะเวลาที่ท่านท างานในองค์กร/อาศัยอยู่ในชุมชนปัจจุบัน รวมทั้งหมด 

☐ 1. ไม่ถึงปี   ☐ 2. ระหว่าง 1 – 2 ปี   ☐ 3. ระหว่าง 3 – 5 ปี 

☐ 4. ระหว่าง 6 – 9 ปี  ☐ 5. ตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป 
 

 

ส่วนที่ 3 ความเห็นเกี่ยวกับคุณธรรมส าหรับองค์กร  

3.1) ท่านคิดว่าคุณธรรมที่ส าคัญส าหรับองค์กร/ชุมชน คือ ข้อใด  
 1. พอเพียง  2. วินัย   3. สุจริต  4. จิตอาสา   
 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ   
 
3.2) จากข้อที่ 3.1) โปรดอธิบายเหตุผลที่ท่านเลือก       

           
           
            

 
3.3) ท่านคิดว่าองค์กร/ชุมชนของท่านมีคุณธรรมใดโดดเด่นที่สุด 
 1. พอเพียง  2. วินัย  3. สุจริต  4. จิตอาสา  
 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ   
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3.4) จากข้อ 3.3) โปรดอธิบายเรื่องที่ท่านเห็นว่าเป็นสิ่งที่ดีท่ีขององค์กร/ชุมชนควรรักษาไว้  
           
           
            

 
3.5) ท่านคิดว่าองค์กรควรปรับปรุงเรื่องใดมากที่สุด       
           
           
            

 

ส่วนที่ 4 การประเมินองค์กร/ชุมชน 

4.1 พอเพียง  
ท่านคิดว่า ความพอเพียง ขององค์กรคืออะไร  
            
            
            
  

โปรดท าเครื่องหมาย  ในชอ่งคะแนนที่ตรงกับความเห็นท่านเลือก โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 
คะแนน 1 = ไม่เห็นด้วย, 2 = เห็นด้วยน้อย, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 4 = เห็นด้วยมาก, 5 = เห็นด้วยมาก

ที่สุด 

ข้อที ่ ค าถาม 
ความเห็น เหตุผลหรือค าแนะน า 

เพ่ือการพัฒนาองค์กร/ชุมชน
ที่ดีขึ้น 1 2 3 4 5 

1 องค์กร/ชุมชนของท่านเปิดโอกาสให้สมาชิกในทุกส่วน
งานได้แสดงความเห็นก าหนดทิศทางการด าเนินงานของ
องค์กร/ชุมชน โดยค านึงถึงศักยภาพหรือความสามารถ
ขององค์กรและชุมชน 

      

2 สมาชิกในองค์กร/ชุมชน ใช้สิ่งของหรือทรัพยากรเท่าที่
จ าเป็น ประหยัด และใช้อย่างคุ้มคา่ 

      

3 องค์กร/ชุมชน สามารถลดค่าใช้จ่ายหรือลดการใช้
ทรัพยากร จากการทีส่มาชิกของ องค์กร/ชุมชน ช่วยกัน
ประหยดัและดูแลรักษาทรัพยากรร่วมกันและยังคง
ประสิทธิภาพในการท างาน 
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ข้อที ่ ค าถาม 
ความเห็น เหตุผลหรือค าแนะน า 

เพ่ือการพัฒนาองค์กร/ชุมชน
ที่ดีขึ้น 1 2 3 4 5 

4 องค์กร/ชุมชน มีระบบสารสนเทศ หรือวิธีการจัดการ
ข้อมูลที่จ าเป็นในการวางแผนบริหารจัดการองค์กรหรือ
ดูแลชุมชน 

      

5 ผู้บริหารหรือผู้น าขององค์กร/ชุมชน ใช้ข้อมูลจาก
สารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสนิใจ 

      

6 สมาชิกองค์กร/ชุมชนน าความรู้/เทคโนโลย/ี นวัตกรรม 
มาลดขั้นตอนการท างาน ลดระยะเวลา และลดการใช้
ทรัพยากร 

      

7 องค์กร/ชุมชน มีการวิเคราะหค์วามเสี่ยงด้านต่าง ๆ เพื่อ
น ามาวางแผน ป้องกัน แก้ไข ต่อปัญหาและการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เช่น แผนป้องกัน
ภัยน้ าท่วม แผนการออมเงินหรือเตรียมทุนส ารอง 

      

8 ผู้น าหรือผู้บริหารองค์กร/ชุมชนแนะแนวทางแก้ไข
ปัญหาการท างานหรือแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้น
จากการท างานให้กับสมาชิกขององค์กร/ชุมชนได ้

      

9 องค์กร/ชุมชน น ารายงานผลการด าเนินงานของฝ่าย
ต่างๆ มาพิจารณาประเมินความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ 

      

10 องค์กร/ชุมชน  สร้างการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และการ
สอนงานจากพ่ีเลี้ยงหรือบุคลากรของ  องค์กร/ชุมชน ให้
ฝังลึกไปในวิถีการปฏิบัติงานขององค์กร 

      

11 องค์กร/ชุมชน มีเงินหรือทรัพยากรมากพอท่ีจะ
ประคับประคององค์กร/ชุมชนในยามวิกฤติหรือเกิด
เหตุการณ์ตา่ง ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อองค์กร/ชุมชน
และสมาชิกได ้

      

 
 
4.2 วินัย   

ท่านคิดว่า วินัย ภายในองค์กร คืออะไร  และองค์กรควรมีวินัยในเรื่องใดบ้าง 
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โปรดท าเครื่องหมาย  ในชอ่งคะแนนที่ตรงกับความเห็นท่านเลือก โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 
คะแนน 1 = ไม่เห็นด้วย, 2 = เห็นด้วยน้อย, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 4 = เห็นด้วยมาก, 5 = เห็นด้วยมาก

ที่สุด 

ข้อที ่ ค าถาม 
ความเห็น เหตุผลหรือค าแนะน า 

เพ่ือการพัฒนาองค์กร/ชุมชน
ที่ดีขึ้น 

1 2 3 4 5 

12 องค์กร/ชุมชน  เปิดโอกาสใหส้มาชิกได้มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดขอ้ตกลงในการอยูร่่วมกัน 

      

13 ท่าน สามารถปฏิบัตติามกฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ ในการ
เป็นสมาชิกขององค์กร/ชุมชน 

      

14 เมื่อเทียบกับปีท่ีผา่นมาท่านคดิว่า สมาชิกภายใน
องค์กร/ชุมชนปฏิบัตติามหน้าท่ีและท าตามกฎ ระเบยีบ
ข้อบังคับ จึงท าให้เกิดข้อพิพาทหรือความขัดแย้งในการ
ท างานหรือการอยู่ร่วมกันลดลง 

      

15 สมาชิกในองค์กรร่วมกันวางเป้าหมายและแนวทางใน
การท างานร่วมกันอย่างชัดเจน 

      

16 สมาชิกองค์กร/ชุมชนท างานท่ีไดร้บัมอบหมายทุกงาน
อย่างเต็มความสามารถ 

      

17 องค์กร/ชุมชนสามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมายหรือ
ตามตัวช้ีวัดตา่ง ๆ ท่ีก าหนดไว ้

      

18 องค์กร/ชุมชน มักไดร้ับความไว้วางใจในการท างาน เช่น
ได้รับเลือกให้ปฏิบัติงาน เป็นตัวแทน หรือ ได้รับการสั่ง
สินค้าอย่างสม่ าเสมอ 

      

19 องค์กร/ชุมชน ได้รับความพึงพอใจจากผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย 

      

20 องค์กร/ชุมชน มีนโยบายด้านความรับผดิชอบต่อลูกค้า 
ผู้บริโภคหรือผู้รับบริการเมื่อเกดิอันตรายหรือความ
เสียหายอย่างเป็นรูปธรรม 

      

21 องค์กร/ชุมชนพัฒนาระบบร้องเรยีนที่หลากหลายเพื่อให้
ชุมชนหรือผู้มสี่วนไดส้่วนเสียร้องเรียนการด าเนินงาน
ขององค์กร/ชุมชนได้อย่างสะดวกและปลอดภัย 

      

22 องค์กร/ชุมชน น าข้อร้องเรียน หรอืข้อเสนอแนะจาก
ชุมชน/ผู้มสี่วนไดส้่วนเสียมาวเิคราะห์เพื่อหาแนวทางใน
การแก้ไขปัญหา 
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ข้อที ่ ค าถาม 
ความเห็น เหตุผลหรือค าแนะน า 

เพ่ือการพัฒนาองค์กร/ชุมชน
ที่ดีขึ้น 

1 2 3 4 5 

23 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ ได้รับการดูแล/
เยียวยาอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

      

24 ชุมชนและสังคมไดร้ับการคุม้ครองอย่างเหมาะสมเมื่อ
ได้รับผลกระทบจากการด าเนินกิจการขององค์กร/
ชุมชน 

      

25 องค์กร/ชุมชน  สามารถสร้างผลงาน/ ผลก าไรควบคู่ไป
กับการดูแลชุมชนสังคม และสิ่งแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานขององค์กร/ชุมชนได้เป็นอย่างด ี

      

 

4.3 สุจริต   
ท่านคิดว่า ความสุจริตภายในองค์กร คืออะไร และท าอย่างไรจึงจะเป็นองค์ที่มีความสุจริต 
            
            
             

โปรดท าเครื่องหมาย  ในชอ่งคะแนนที่ตรงกับความเห็นท่านเลือก โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 
คะแนน 1 = ไม่เห็นด้วย, 2 = เห็นด้วยน้อย, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 4 = เห็นด้วยมาก, 5 = เห็นด้วยมาก

ที่สุด 

ข้อที ่ ค าถาม 
ความเห็น เหตุผลหรือค าแนะน า 

เพ่ือการพัฒนาองค์กร/ชุมชน
ที่ดีขึ้น 

1 2 3 4 5 

26 องค์กร/ชุมชนมีการประกาศนโยบายในการด าเนินงาน 
อย่างชัดเจนให้สมาชิกได้รับทราบ 

      

27 องค์กร/ชุมชนของท่านเปิดเผยข้อมูล ข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ผา่นช่องทางต่างๆ ท่ี
สามารถเข้าถึงได้ง่ายเช่น อินทราเน็ต/อินเตอร์เน็ต/
เว็บไซต/์สื่อประชาสมัพันธ์ 

      

28 องค์กร/ชุมชนมีข้อร้องเรียนเรื่องความไมโ่ปร่งใสในการ
ด าเนินการลดลงจากปีก่อน 

      

29 องค์กร/ชุมชน จัดให้มีช่องทางในการสื่อสาร ให้ผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียและสมาชิกองค์กร/ชุมชนสามารถแจ้งข้อมลู
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ข้อที ่ ค าถาม 
ความเห็น เหตุผลหรือค าแนะน า 

เพ่ือการพัฒนาองค์กร/ชุมชน
ที่ดีขึ้น 

1 2 3 4 5 

หรือร้องเรียนและตรวจสอบการท าหน้าท่ีของผู้น าได้
อย่างปลอดภัย 

30 ผู้น าองค์กร/ชุมชนปฏิบตัิตามแนวทางที่ได้ก าหนดไว้
ตามกฎระเบยีบข้อบังคับอย่างเครง่ครัดตรงไปตรงมา ไม่
เลือกปฏิบตัิ ไมเ่ห็นแก่พวกพ้อง 

      

31 องค์กร/ชุมชน ได้รับความไว้วางใจเรื่องความโปร่งใสใน
การด าเนินงานจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย/ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ 

      

 
 
4.4 จิตอาสา 

ท่านคิดว่า จิตอาสา ภายในองค์กร คืออะไร  และท าอย่างไรจึงจะเป็นองค์กรที่มีจิตอาสา  
            
            
             

 

โปรดท าเครื่องหมาย  ในชอ่งคะแนนที่ตรงกับความเห็นท่านเลือก โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 
คะแนน 1 = ไม่เห็นด้วย, 2 = เห็นด้วยน้อย, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 4 = เห็นด้วยมาก, 5 = เห็นด้วยมาก

ที่สุด 

ข้อที ่ ค าถาม 
ความเห็น เหตุผลหรือค าแนะน า 

เพื่อการพัฒนาองค์กร/ชุมชนที่
ดีขึ้น 

1 2 3 4 5 

32 องค์กร/ชุมชนร่วมกันก าหนดนโยบายและแนวทางใน
การดูแลทรัพยากรร่วมกับชุมชน 

      

33 ท่าน ใช้ทรัพยากรขององค์กร/ชุมชน อย่างระมัดระวัง       

34 องค์กร/ชุมชนของท่านมีการใช้ทรัพยากรร่วมกับ
หน่วยงาน/ชุมชนต่างๆ ได้อย่างยั่งยืน 

      

35 องค์กร/ชุมชน สนับสนุนและเปดิโอกาสให้สมาชิก
ท างานด้านจิตอาสา รวมทั้งสนับสนุนให้องค์กร/ชุมชน
ท างานเพื่อสังคมที่เกิดจากความสมัครใจ 

      

36 ผู้น าองค์กร/ชุมชน ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานของ
องค์กร/ชุมชนควบคู่กับดูแลและแบ่งปันประโยชน์กับ
ชุมชนและสังคมอยา่งสม่ าเสมอ 
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ข้อที ่ ค าถาม 
ความเห็น เหตุผลหรือค าแนะน า 

เพื่อการพัฒนาองค์กร/ชุมชนที่
ดีขึ้น 

1 2 3 4 5 

37 ชุมชนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียไดร้ับประโยชน์จากการท า
กิจกรรมขององค์กร/ชุมชน 

      

38 ชุมชนและสังคมไดม้ีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากการ
ช่วยเหลือขององค์กร/ชุมชน 

      

 

 

ขอบคุณท่ีร่วมตอบแบบประเมิน 
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