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ตามท่ีศูนยคุ์ณธรรม (องคก์รมหาชน) ไดม้ีการวางแผนเพ่ือพฒันา “มาตรฐานดา้นคุณธรรม” 

เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมในระดบัองคก์รท่ีมุ่งเน้นกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจและ

การเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาสู่องค์กรท่ีมีคุณธรรม โดยการทดลองน าร่างมาตรฐานดา้น

คุณธรรมและประเมินตนเองดา้นคุณธรรมส าหรับองค์กรและชุมชน โดยมีความมุ่งหวงัเพ่ือวิเคราะห์

เคร่ืองมือ กระบวนการส่งเสริมในองคก์ร/ชุมชนท่ีมีบริบทท่ีแตกต่าง แลว้น ามาพฒันาเป็นเคร่ืองมือใน

การส่งเสริมและแนวทางการขบัเคล่ือนองค์กรสู่การเป็นองค์กรคุณธรรม  รวมถึงการพัฒนาใหเ้ป็น

หลกัสูตรในอนาคตของศูนยคุ์ณธรรมน้ัน 

ในการน้ี ศูนยคุ์ณธรรม และ บริษัท ใจคิด จ ากดั จึงร่วมกนัพฒันาและจดัท าเคร่ืองมือส่งเสริม

การพัฒนามาตรฐานดา้นคุณธรรมส าหรับองคก์รในการส่งเสริมการสรา้งและพัฒนามาตรฐานดา้น

คุณธรรมในองคก์รและชุมชน เพ่ือน าไปประยุกตใ์ชแ้ละเป็นแนวทางการพฒันาขององคก์รอ่ืนต่อไป 
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เคร่ืองมือส่งเสริมการพฒันามาตรฐานดา้นคุณธรรมส าหรบัองคก์ร  1 

บทที่ 1 

บทน ำ 

 

หลกักำรและเหตผุล 

การส่งเสริมคุณธรรมในสงัคมเป็นประเด็นท่ีมีความส าคญัมากขึ้ น โดยเฉพาะในระดบันโยบายท่ี

มีการก าหนดทิศทางการพฒันาประเทศท่ีเน้นมิติคุณธรรมท่ีเช่ือมโยงกับการพัฒนามนุษย ์ในขณะท่ี

ภาคนโยบายใหค้วามส าคญักบัเร่ืองคุณธรรม แต่สถานการณด์า้นคุณธรรมบางมิติยงัเป็นประเด็นท่ีน่า

ห่วงใย โดยจากรายงานการประเมินขององค์กรเ พ่ือความโปร่งใสนานาชาติ ( Transparency 

International) ภาพลกัษณข์องการคอรร์ปัชนัขององคก์รในระดบัสากลท่ีมีต่อประเทศไทย ใน 3 ปีล่าสุด 

พบว่า ปี  2560 ประเทศไทยไดค้ะแนนความโปร่งใสอยู่ท่ี 37 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

อยู่ในอันดับท่ี 96 ของโลก และอยู่ในอนัดับท่ี 3 ในอาเซียน ขณะท่ีปี 2561 ประเทศไทยไดค้ะแนน

ความโปร่งใสอยู่ท่ี 36 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ติดอนัดบัท่ี 99 ของโลก และอยูใ่นอนัดบั

ท่ี 5 ในอาเซียน และปี 2562 มีไดค้ะแนนความโปร่งใสอยู่ท่ี 36 เท่ากบัปี 2561 แต่อนัดบัโลกล่วงไปท่ี

อนัดับท่ี 101  ขอ้มูลเหล่าน้ีสะทอ้นว่าประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีปัญหาการทุจริตคอรร์ัปชันสูง ซ่ึง

ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศทั้งในดา้นศักยภาพการแข่งขนักับต่างประเทศและคุณภาพชีวิต

ประชาชน 

ดว้ยเหตุน้ี กระบวนการส่งเสริมคุณธรรมใหเ้กิดขึ้ นในสงัคมจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญั โดยหน่วยทาง

สังคมท่ีมีนัยส าคัญต่อการส่งเสริมคุณธรรม คือ องค์กรและชุมชน โดยศูนยคุ์ณธรรมไดด้ าเนินการ

พฒันาแนวทาง (Guideline) ส่งเสริมการสรา้งและพฒันามาตรฐานองคก์รคุณธรรมใหก้บัเครือข่ายทาง

สงัคมมาอยา่งต่อเน่ือง   

 

วตัถุประสงค ์

เพ่ือเป็นเคร่ืองมือและแนวทางในการส่งเสริมพฒันาและขบัเคล่ือนองคก์รสู่การเป็นองคก์รท่ีมี

คุณธรรม  

 

ผลที่คำดว่ำจะไดร้บั  

องค์กรและชุมชนสามารถน าเครื่องมือสงเสริมการพัฒนามาตรฐานดานคุณธรรมส าหรับองค

กรไปปรับประยุกต์ใชต้ามบริบทของตนเองได้อย่างเป็นรูปธรรม  



 

เคร่ืองมือส่งเสริมการพฒันามาตรฐานดา้นคุณธรรมส าหรบัองคก์ร  2 

รำ่งมำตรฐำนดำ้นคุณธรรม  

  

ร่างมาตรฐานด้านคุณธรรมพัฒนาขึน้เพื่อเป็นแนวทาง (Guideline) ส่งเสริมการสร้างและพัฒนา

มาตรฐานด้านคุณธรรมให้กับองค์กรและชุมชน โดย ร่างมาตรฐานด้านคุณธรรมมีความมุ่งหวังให้

องค์กรและชุมชนที่สนใจเข้าสู่กระบวนการส่งเสริมการเป็นองค์กรคุณธรรม รวมถึงองค์กรและชุมชนที่

มีการด าเนินงานด้านคุณธรรมมาแล้วสามารถน ามาตรฐานด้านคุณธรรมไปปรับปรุง ประยุกต์ หรือเป็น

แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมในองค์กรและชุมชน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กรและ

ชุมชนในการรว่มค้นหา ร่วมคดิ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

 ร่างมาตรฐานด้านคุณธรรม พอเพียง วินัย สุจรติ จติอาสา ประกอบด้วยตัวชี้วัดใน 10 มิติ ดังนี้  

 

 

 

ที่มำ : ศูนยคุ์ณธรรม (องคก์ารมหาชน), 2563  

  



 

เคร่ืองมือส่งเสริมการพฒันามาตรฐานดา้นคุณธรรมส าหรบัองคก์ร  3 

ทั้งน้ี แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมเบ้ืองตน้ในระดบัองคก์รจะมุง่เนน้ใหเ้กิดการพฒันา

คุณธรรมควบคู่กบัจริยธรรม เพ่ือใหเ้กิดความเจริญงอกงามขึ้ นในองคก์ร   

 

 

 

ที่มำ : ปกรณ ์สิงหสุ์ริยา, 2562 

  



 

เคร่ืองมือส่งเสริมการพฒันามาตรฐานดา้นคุณธรรมส าหรบัองคก์ร  4 

บทที่ 2 

กรอบแนวคิดหลกัและกระบวนกำรสง่เสริมกำรสรำ้งและพฒันำมำตรฐำนดำ้น

คุณธรรม 

 

กรอบแนวคิดหลกั (Key Concept) 

กรอบแนวคิดหลักท่ีใชใ้นกระบวนการส่งเสริมการสรา้งและพัฒนามาตรฐานดา้นคุณธรรม 

เพ่ือใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนัในการขบัเคล่ือนคุณธรรมใน

องคก์ร ประกอบดว้ยกรอบแนวคิดดงัน้ี 

 

 

 1. ปลกูพลงับวก  

 มุ่งเน้นการส่งเสริมวิธีปฏิบัติท่ีดีของบุคคลหรือองค์กร หรือคุณค่าท่ีบุคคลหรือองค์กรยึดถือ

ปฏิบติั เพ่ือเป็นแบบอย่างในการส่งเสริมคุณธรรม และสรา้งแรงบนัดาลใจใหเ้กิดการปฏิบติัในวงกวา้ง 

เกิดการขยายผล หรือน ามาออกแบบระบบ การปฏิบติัการ เพ่ือสรา้งผลลพัธใ์นการส่งเสริมคุณธรรมให้

เกิดขึ้ นในองค์กร ทั้งน้ีอาจพิจารณาน าส่ิงท่ีเป็นจุดอ่อนขององค์กรมาสรา้งโอกาสในการพัฒนา โดย

คน้หาส่ิงท่ีดีจากองคก์รอ่ืนและโลกมาสรา้งสรรคค์วามเป็นไปไดใ้หมใ่นการส่งเสริมคุณธรรมในองคก์ร 



 

เคร่ืองมือส่งเสริมการพฒันามาตรฐานดา้นคุณธรรมส าหรบัองคก์ร  5 

 เป็นการประยุกต์ใชห้ลักการของ Appreciative Inquiry (AI) มุ่งเน้นจิตวิทยาเชิงบวก โดยการ

คน้หาส่ิงท่ีดีของบุคคลและองคก์รและโลก เพ่ือน ามาสรา้งสรรคโ์อกาสและความเป็นไปไดใ้หม่ ในการ

ส่งเสริมคุณธรรมในองคก์ร  

2. กระบวนกำรมีส่วนร่วม  

ใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกในกระบวนการคิด ออกแบบ วางแผน ด าเนินการ 

สรุปผลและบทเรียนร่วมกนั เพ่ือใหเ้กิดกระบวนการเรียนรูร้่วมกนั และเกิดพลงักลุ่มในการขบัเคล่ือน

แผนงานและแนวทางในการส่งเสริมคุณธรรม  

3. กิจกรรมขบัเคล่ือนอยำ่งตอ่เน่ือง  

การเร่ิมต้นด้วยกิจกรรมเล็ก ๆ ในการส่งเสริมคุณธรรมให้เกิดความส าเร็จ และสะสม

ความส าเร็จอย่างสม า่เสมอน้ัน จะเป็นการเสริมแรงใหผู้้ร่วมสรา้งองค์กรมีก าลังใจท่ีจะขับเคล่ือน

แผนงานและแนวทางต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง ช่วยใหเ้กิดระบบระบบการส่งเสริมคุณธรรมท่ียัง่ยืน  

การขบัเคล่ือนกิจกรรมเป็นการประยุกต์ใชห้ลกัการ วงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA Cycle- 

Plan-Do-Check-Act) หรือ วงจรเด็มม่ิง (Deming Cycle) คือ แนวคิดการพฒันาการท างานเพ่ือควบคุม

คุณภาพงานใหม้ีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง วงจรในการพฒันาจึงมุ่งสู่วางแผนก าหนดเป้าหมายร่วมกนั 

ขบัเคล่ือนใหเ้กิดการลงมือท า ติดตามผลการด าเนินงาน และปรบัปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือยกระดบั

คุณธรรมในองคก์ร 

4. มำตรฐำนดำ้นคุณธรรม  

มุง่เนน้ 4 คุณธรรมส าคญัในการรณรงคแ์ละส่งเสริมใหเ้กิดข้ึนในสงัคมไทย ไดแ้ก่ พอเพียง วินัย 

สุจริต จิตอาสา รวมถึงคุณธรรมด้านอ่ืน ๆ ท่ีองค์กรต้องการส่งเสริม โดยเปิดกวา้งให้สามารถ

ประยุกตใ์ชก้บัมาตรฐานหรือแนวทางหรือ guidelines อ่ืนท่ียึดถือปฏิบติัอยู่ เพ่ือใหเ้กิดความสอดคลอ้ง

และสรา้งความเป็นระบบในการส่งเสริมคุณธรรมขององคก์ร 

  

กระบวนกำรสง่เสรมิกำรสรำ้งและพฒันำมำตรฐำนดำ้นคุณธรรม (Key Process) 

 เพ่ือใหเ้กิดการขบัเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมในองคก์ร จึงก าหนดกรอบแนวทางเบ้ืองตน้เพ่ือ

ประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการส่งเสริมการสรา้งและพฒันามาตรฐานดา้นคุณธรรม 7 ขัน้ตอน ดงัน้ี 



 

เคร่ืองมือส่งเสริมการพฒันามาตรฐานดา้นคุณธรรมส าหรบัองคก์ร  6 

 

 

 ขั้นตอนที่ 1 ประเมินตนเองตำมมำตรฐำนดำ้นคุณธรรม องคก์รน าแบบประเมินมาตรฐาน

ดา้นคุณธรรมของศูนยคุ์ณธรรมมาประเมินองคก์ร โดยมีส่วนร่วมจากสมาชิกหรือผูร้่วมสรา้งองคก์รท่ี

เก่ียวขอ้ง ในมิติของระบบ การปฏิบติัการ และผลลพัธ์ 

 ขั้นตอนที่ 2 วิเครำะหส์ิ่งที่ท  ำไดด้ี และโอกำสในกำรส่งเสริมคุณธรรม องคก์รน าผลการ

ประเมินมาวิเคราะหส่ิ์งท่ีองคก์รท าไดดี้ตามมาตรฐานดา้นคุณธรรมในมิติต่าง ๆ และคน้หาโอกาสใน

การพฒันา โดยอาจน าแบบอย่างท่ีดีจากทั้งภายในและภายนอกองคก์รมาเช่ือมโยงใหเ้ห็นโอกาสใหม่ ๆ 

ในการพฒันาและส่งเสริมคุณธรรมต่อไป 

 ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบภำพเป้ำหมำยที่ตอ้งกำรและก ำหนดพันธกิจกำรส่งเสริมดำ้น

คุณธรรม องคก์รประมวลภาพเป้าหมายท่ีองคก์รตอ้งการเห็นในกรอบระยะเวลาท่ีองคก์รคาดหวงั หรือ

ก าหนดวิสยัทศัน์ดา้นคุณธรรม เพ่ือใหทุ้กคนเห็นภาพเป้าหมายร่วมกนัชดัเจน และก าหนดพนัธกิจ หรือ

หน้าท่ีท่ีตอบสนองเป้าหมายการส่งเสริมดา้นคุณธรรมน้ัน เพ่ือใหท้ราบบทบาทหน้าท่ีส าคญัท่ีองคก์ร

มุง่เนน้ 

 ขั้นตอนที่ 4 ก ำหนดมำตรฐำนคุณธรรมขององคก์ร องคก์รทบทวนและก าหนดมาตรฐาน

คุณธรรม ท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางหลกัท่ีองคก์รจะขบัเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรม โดยมาตรฐานคุณธรรม

น้ันมีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานดา้นคุณธรรมของศูนยคุ์ณธรรม และมาตรฐานคุณธรรมอ่ืนท่ีองคก์ร

ประยุกต์ใชอ้ยู่ในปัจจุบัน ทั้งน้ีควรก าหนดมาตรฐานท่ีทุกคนยอมรับและพรอ้มปฏิบัติ และควรมีการ

ก าหนดตวัช้ีวดัหรือส่ิงท่ีบอกไดว้า่ผลลพัธท่ี์ทุกคนปฏิบติัน้ันบรรลุความส าเร็จ 
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 ขั้นตอนที่ 5 จัดท ำแผนส่งเสริมคุณธรรม และก ำหนดกำรวัดผลควำมส ำเร็จ  เมื่อมี

เป้าหมายและก าหนดหน้าท่ี พรอ้มมาตรฐานดา้นคุณธรรมขงองค์กรชัดเจนแลว้ องค์กรจัดท าแผน

ส่งเสริมคุณธรรม เพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายและมาตรฐานดา้นคุณธรรมขององคก์รท่ีก าหนดไว ้โดย

สามารถจดัท าเป็นแผนระยะสั้นหรือระยะยาว ขึ้ นอยู่กบัการจดัล าดับความส าคญัและความยากง่ายใน

การด าเนินการตามแผนส่งเสริมคุณธรรม ก าหนดกิจกรรม ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และแนวทางในการส่ือสาร 

พรอ้มทั้งก าหนดการวดัผลความส าเร็จของแผนส่งเสริมคุณธรรม เพ่ือองคก์รใชใ้นการติดตามผลการ

ด าเนินการ ทั้งน้ี การวดัผลความส าเร็จท าไดท้ั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ใหส้ะทอ้นความเจริญงอกงาม

ตามมาตรฐานดา้นคุณธรรมท่ีองคก์รก าหนด  

 ขั้นตอนที่ 6 ด ำเนินกำรตำมแผนส่งเสริมคุณธรรม น าแผนไปถ่ายทอดยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และ

ด าเนินการตามแผนส่งเสริมคุณธรรม  

 ขั้นตอนที่ 7 ทบทวนผลกำรส่งเสริมคุณธรรมตำมแผนส่งเสริมคุณธรรม ติดตามผลการ

ด าเนินการตามแผนส่งเสริมคุณธรรม ในลักษณะของการพิจารณาเทียบเคียงกับมาตรฐานด้าน

คุณธรรมขององค์กร การพิจารณาผลลัพธ์ตามการวัดผลท่ีองค์กรก าหนด การสังเกต ณ สถานท่ี

ปฏิบติังาน รวมถึงการถอดบทเรียนจากการด าเนินการ เพ่ือน าผลการเรียนรูจ้ากการปฏิบติัไปปรบัใชใ้น

การประเมินรอบต่อไป 

 ทั้งน้ี องคก์รสามารถน ากระบวนการส่งเสริมการสรา้งและพฒันามาตรฐานดา้นคุณธรรม (Key 

Process) 7 ขัน้ตอน ไปประยุกตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบักระบวนการหรือขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีองคก์รด าเนินการ

อยู ่โดยแสดงใหเ้ห็นถึงผลลพัธท่ี์เกิดข้ึนจากกระบวนการน้ัน หวัใจส าคญัคือ การมุง่เนน้ท่ีกรอบความคิด

หลกั (key Concept) ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งกระบวนการ 
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บทที่ 3 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นกำรจดักระบวนกำร 

  

รูปแบบและวิธีกำรจดักระบวนกำร 

 รูปแบบและวิธีการจดักระบวนการส่งเสริมการสรา้งและพฒันามาตรฐานดา้นคุณธรรม มุ่งเน้น

การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร ใหเ้กิดการตระหนักรู ้และเกิดการขบัเคล่ือนลงมือท าในฐานะผู้

ร่วมสรา้งองคก์ร โดยมีรูปแบบและวิธีการจดักระบวนการดงัน้ี 

 1. Active Learning เป็นการเรียนรูท่ี้เปิดโอกาสใหผู้้เขา้ร่วมมีส่วนร่วมในการเรียนรู ้เน้นใหผู้้

เรียนรูไ้ดล้งมือท า คิดวิเคราะห ์ร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหา และถอดบทเรียนร่วมกนั 

 2. Experiential Learning การเรียนรูป้ระสบการณ ์คือ กระบวนการสรา้งความรู ้ทกัษะ และเจต

คติดว้ยการน าเอาประสบการณเ์ดิมของผูเ้รียนมาบูรณาการเพ่ือสรา้งการเรียนรูใ้หม่ ๆ ขึ้ น โดยมีจุดเด่น 

คือการทบทวนประสบการณ์ หรือ น าส่ิงท่ีลงมือท ามาตกผลึกความคิด เพ่ือใหไ้ดร้บัรูถึ้งความรูใ้หม่ท่ี

ไดร้บั เป็นการน าไปต่อยอดความรูเ้ดิม หรือ สามารถน าไปปรบัใชใ้นบริบทอ่ืน ๆ ต่อไป 

 

เครือ่งมือที่ใชใ้นกำรจดักระบวนกำร 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดักระบวนการส่งเสริมการสรา้งและพฒันามาตรฐานดา้นคุณธรรม ให้

เกิดการเรียนรูอ้ยา่งเรียบง่าย และสรา้งการมีส่วนร่วม สรุปพอสงัเขปไดด้งัน้ี 

1. Dialogue 

เครื่องมือที่ใชใ้นกำรจดักระบวนกำร กำรประยุกตใ์ชใ้นกำรจดักระบวนกำร 

Dialogue เป็นบทสรุปแนวคิดเชิงปรชัญาของ 

David Joseph Bohm นักฟิสิกสช์าวอเมริกนั ผู้

ศึกษาและเผยแพร่เร่ืองของทฤษฎีควอนตมั 

ปรชัญาของจิตใจ (Philosophy of mind) และ 

Neuropsychology 

 

Dialogue เป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดความคิด 

และพฒันาบุคลากรในเชิงปฏิบติั เป็นเคร่ืองมือท่ี

ท าใหเ้กิดการส่ือสาร การเรียนรูร้่วมกนั และเกิด

การส่งเสริมบรรยากาศท่ีดี เป็นการสนทนาอย่าง

เปิดกวา้งท่ีเน้นการฟังอย่างลึกซ้ึง ฟังอย่างคิด

เ ชิญช วน ให้ก ลุ่ มท า ว ง  dialogue เ พ่ื อ ไ ป สู่

เป้าหมายท่ีตอ้งการ ดึงประเด็นท่ีเป็นสมมติฐาน

ท่ีเกิดขึ้ นในกลุ่ม ชวนสมาชิกช่วยกนัทดสอบ จด

บันทึกอย่างถูกต้อง สะท้อนความคิดของกลุ่ม 

ช่วยสมาชิกจัดการความเห็นท่ีแตกต่าง สะทอ้น

พฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพของกลุ่ม น าเสนอ 

feedback ใหก้ลุ่มเพ่ือประเมินหรือสะทอ้นความ

คืบหน้าและส่ิง ท่ีควรช่วยกันปรับ ช่ วยกลุ่ม

ก าหนดเป้าหมายในขั้นถัดไป และช่วยใหก้ลุ่ม

เช่ือมโยงกนัส่ือสารกนั และอาจจะรวมถึงการช่วย

ประเมินทรพัยากรในการน าไปสู่เป้าหมาย 
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เครื่องมือที่ใชใ้นกำรจดักระบวนกำร กำรประยุกตใ์ชใ้นกำรจดักระบวนกำร 

ทางบวก หัวใจของวง Dialogue อยู่ท่ีการพูดคุย

อย่างเปิดใจและรับฟังซ่ึงกันและกัน เพ่ือหา

ความหมายของ ส่ิ ง ท่ีก าลังสนทนาร่ วมกัน 

ก่อใหเ้กิดความหมาย (ใหม่) เกิดความรู ้ความ

เขา้ใจร่วมกัน และเปล่ียนแปลงจิตส านึกของผู้

ร่ ว ม ส นทน า  เ ห ม า ะ ส า ห รั บ ก า ร พัฒน า

กระบวนการคิด เพ่ือสรา้งความเขา้ใจในระดับท่ี

หยัง่ลึก 

 

ประเด็นท่ีพูดคุยในวง dialogue เช่น การมอง

สถานการณปั์จจุบนัดา้นคุณธรรมในองคก์ร ส่ิงท่ี

องค์กรท าได้ดีในเร่ืองคุณธรรม ส่ิงท่ีสมาชิก

ตอ้งการเห็นองค์กรเจริญงอกงามในอีก 3-5 ปี

ขา้งหนา้ มาตรฐานคุณธรรมท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 

Conceptual Model หรือภำพประกอบ 

 

                                                             

                                                                   

ค ำอธิบำยภำพ 

ความคิดแบบร่วมในวง dialogue คือการท่ีผูค้นมาคิดร่วมกนั ร่วมแบ่งปันความคิดเห็นโดยไม่มีการ

โกรธขึ้ งกัน ไม่ปกป้องความคิดเห็นของตนหรือพยายามโน้มน้าวผู้อ่ืนใหคิ้ดเหมือนตน เห็นถึง

ความหมายในความคิดเห็นของทุกคน เมื่อน้ันเราจึงสามารถคิดร่วมกนัได ้เช่น เมื่อมีผูเ้กิดความคิด

ขึ้ น คนอ่ืนจะหยิบยกขึ้ นมาพิเคราะห ์และอีกคนช่วยต่อเติมความคิดน้ัน ความคิดจึงจะล่ืนไหล  
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2. Appreciative Inquiry (AI) 

เครื่องมือที่ใชใ้นกำรจดักระบวนกำร กำรประยุกตใ์ชใ้นกำรจดักระบวนกำร 

Appreciative Inquiry ห รื อ  AI (Cooperrider, 

Whitney and Stavros, 2003) คือกระบวนการ

ศึกษาคน้หาร่วมกนัเพ่ือคน้หาส่ิงท่ีดีท่ีสุดในตวัคน 

ในองค์กร หรือของโลกท่ีอยู่รอบตัวของเขา  

รวมทั้งคน้หาว่าอะไรเป็นสาเหตุส าคัญท่ีท าให้

ระบบด าเนินไปอย่างดีท่ีสุด AI เป็นศิลปะของการ

ถามค าถาม ท่ีน าไปสู่การส่งเสริมให้ระบบมี

ศกัยภาพเพียงพอท่ีจะพฒันาไปสู่ศกัยภาพสูงสุด 

 

เป็นกระบวนการท่ีขับเคล่ือนให้เกิดการถาม

ค าถามในเชิงบวกแบบไม่มี เ ง่ือนไขใดๆ ใน

กระบวนการการท า AI จะเปิดโอกาสให้กับ

จินตนาการและคิดเชิงนวตักรรม แทนท่ีจะเป็น

ความคิดดา้นลบ หรือการวิพากษ์วิจารณ์ AI ยืน

อยู่บนสมมติฐานท่ีว่าในทุกระบบลว้นแลว้แต่มี

เร่ืองราวดา้นบวกท่ีสรา้งแรงบันดาลใจท่ียงัไม่มี

ใครน ามาขยายผล และมีมากพอ 

 

AI มุ่งเน้นจิตวิทยาเชิงบวก โดยคน้หาส่ิงท่ีดีของ

บุคคลและองค์กร เพ่ือน ามาสรา้งสรรค์โอกาส

และความเป็นไปไดใ้หม่ ในการส่งเสริมคุณธรรม

ในองคก์ร 

 

ยกตวัอยา่งเช่น ในวง dialogue สมาชิกไดแ้บ่งปัน

วิธีปฏิบติัท่ีดีหรือแบบอย่างท่ีดีในดา้นคุณธรรม

ของบุคคลหรือองคก์รท่ีประทบัใจ ทั้งจากมุมมอง

ภายในหรือภายนอกองคก์ร มาร่วมกนัออกแบบ

ภาพท่ีอยากให้ส่ิงดีดีเหล่าน้ันเกิดขึ้ น ก าหนด

แนวทางและร่วมกันสนับสนุนใหเ้กิดการน าไป

ปฏิบติัอยา่งทัว่ถึง  

Conceptual Model หรือภำพประกอบ 

                                             

ค ำอธิบำยภำพ 

แนวคิดพัฒนาองค์กรด้วย Appreciative Inquiry มีอยู่ 4 ขั้นตอน เรียกได้ว่า 4D Model ได้แก่ 1. 

Discovery การคน้บวก 2. Dream การฝันบวก 3. Design การป้ันบวก 4. Destiny การท าบวก เพ่ือ

คน้หาส่ิงท่ีดีมาออกแบบภาพท่ีอยากเห็นในอนาคต วางแผนและลงมือท าเพ่ือใหเ้กิดภาพความส าเร็จ

น้ัน 
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3. Brainstorming 

เครื่องมือที่ใชใ้นกำรจดักระบวนกำร กำรประยุกตใ์ชใ้นกำรจดักระบวนกำร 

กา ร ร ะดมสมอ ง  ห รื อก า ร ร ะ ดมคว าม คิ ด 

(Brainstorm) เ พ่ือปลุกไอเดียสร้างสรรค์ เป็น

เทคนิคหน่ึงท่ีนิยมน ามาใชใ้นการระดมความคิด

เพ่ือหาไอเดียสร้างสรรค์ใหม่ ๆ หรือใช้ในการ

ระดมความคิดเพ่ือแก้ไขปัญหา จากหลาย  ๆ 

มุมมอง หลายความคิดของสมาชิกท่ีมาร่วม

กิจกรรมระดมสมอง 

 

การระดมสมองร่วมกนัเป็นกลุ่ม เพ่ือใหเ้กิดชุด

ความคิดใหม ่ๆ โดยการเปิดกวา้งอย่างอิสระใน

ก า ร เ ส น อ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ผู้ เ ข ้ า ร่ ว ม 

Brainstorm ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดท่ีดูเป็นไปไม่ได ้

ห รือดู แปลกไปจากความเ ป็นจ ริ ง ก็ตาม 

หลังจากน้ันจึงน า ชุดความคิดดังกล่าวมา

วิเคราะห์ เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการ

แกปั้ญหาหรือพฒันาทีมหรือองคก์รต่อไป 

 

Conceptual Model หรือภำพประกอบ 
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หลกัในการระดมสมอง 

1) การระดมสมองท่ีไดผ้ลตอ้งเน้นใหไ้ดป้ริมาณมากท่ีสุด ใหส้มาชิกมีอิสระท่ีจะเสนอความคิดโดยไม่

ตอ้งกลวัวา่จะถูกวิจารณว์า่เป็นความคิดท่ีไม่เขา้ท่า 

2) การปรบัปรุงหรือต่อยอดความคิดของผูอ่ื้นใหแ้หลมคมยิ่งขึ้ น เป็นคุณค่าส าคญัท่ีไดจ้ากการระดม

สมอง 

3) การบนัทึกความคิดใหส้มาชิกทุกคนเห็นซ่ึงจะเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการต่อยอดความคิดใชใ้หเ้กิด

ประโยชน์สูงสุด 
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4. Cause and Effect Diagram 

เครื่องมือที่ใชใ้นกำรจดักระบวนกำร กำรประยุกตใ์ชใ้นกำรจดักระบวนกำร 

ผังแสดงเหตุและผล คือ ผังท่ีแสดงความสมัพนัธ์

ระหว่างคุณลักษณะของปัญหา (ผล) กับปัจจัย

ต่างๆ (สาเหตุ) ท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งเป็นผลลัพธ์ 

(ปัญหา) สาเหตุหลักหรือกลุ่มของปัญหาปัจจัย

รอง และปัจจยัยอ่ย 

 

 

 

 

 

ผังแสดงเหตุและผล ประยุกต์ใชใ้นการรวบรวม

ความคิดท่ียงักระจดักระจายจากการระดมสมอง 

มาท าการจดัหมวดหมู่โดยอาจจะใชแ้ผนผังเครือ

ญาติ (Affinity Diagram) ช่วยในการจัดกลุ่มท่ี

คลา้ยคลึงกนัใหอ้ยู่ดว้ยกันก่อน แลว้จึงเช่ือมโยง

ความสมัพนัธข์องแต่ละกลุ่มท่ีเป็นเหตุและผลกนั 

ใชว้ิเคราะห์ปัญหาหรือออกแบบแนวคิดในการ

แกไ้ขปัญหา เพ่ือก าหนดแนวทางในการวางแผน

ร่วมกันต่อไป สมาชิกอาจร่วมกันระดมสมองถึง

ส่ิงท่ีท าได้ดี หรือแผนการส่งเสริมคุณธรรมใน

องคก์ร 

Conceptual Model หรือภำพประกอบ 
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การเช่ือมโยงความสมัพนัธโ์ดยใชห้ลกัของเหตุและผล ช่วยใหเ้ห็นความสมัพนัธข์องกลุ่มความคิดแต่

ละกลุ่มความคิด หรือความสมัพนัธ์ในประเด็นย่อย ลูกศรท่ีช้ีเขา้จึงสะทอ้นผลท่ีถูกกระทบจากเหตุ

ปัจจัยหรือกลุ่มความคิดต่าง ๆ การเลือกแกปั้ญหาท่ีเหตุหรือรากของปัญหาบางครั้งจึงสามารถ

แกปั้ญหาอ่ืนไปพรอ้มกนั หรือหากระดมสมองเพ่ือหาแนวทางแกปั้ญหา จะแสดงใหเ้ห็นวา่ควรจะเร่ิม

จากจุดใด 
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5. World Café 

เครื่องมือที่ใชใ้นกำรจดักระบวนกำร กำรประยุกตใ์ชใ้นกำรจดักระบวนกำร 

เป็นรูปแบบหน่ึงของการท ากิจกรรมแลกเปล่ียน

เรียนรู ้ซ่ึงเน้นใหผู้้เขา้ร่วมทุกคนไดม้ีส่วนร่วมใน

การแลกเปล่ียนความรู ้ประสบการณ์ และความ

คิดเห็น ในประเด็นท่ีกลุ่มไดก้ าหนดไว ้ แต่ละกลุ่ม

จะไดร้ับฟังแนวทางและความคิดเห็นของสมาชิก

จากกลุ่มอ่ืนๆ เ พ่ือช่วยขยายมุมมอง ต่อยอด

ความคิด และเป็นโอกาสในการถ่ายทอดความคิด

ขอ้มลูใหม้ีความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

 

เมื่อมีการระดมสมองทั้ งในการระบุปัญหา 

แกไ้ขปัญหา หรือคน้หาโอกาสในการพัฒนา

มาตรฐานด้าน คุณธรรมของแ ต่ละก ลุ่ม 

สามารถใช้รูปแบบ World Café’ ในการให้

สมาชิกกลุ่มอ่ืนๆ ไดร้่วมแสดงความคิดเห็นดว้ย 

และช่วยส่ือสารความเขา้ใจในแนวคิดของแต่ละ

กลุ่ม โดยไม่จ าเป็นตอ้งใชเ้วลาในการน าเสนอ

อีก   

Conceptual Model หรือภำพประกอบ 
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กระบวนการ World Cafe หรือ สภากาแฟ เป็นการจดักระบวนการ สรา้งบรรยากาศเพ่ือใหเ้กิดการ

แลกเปล่ียนระหว่างผูเ้ขา้ร่วม โดยการแบ่งผูเ้ขา้ร่วมออกเป็นกลุ่ม ๆ เพ่ือใหไ้ดส้นทนาและแลกเปล่ียน

กนั และใหม้ีการเปล่ียนกลุ่มพูดคุยไดต้ามความสนใจเมื่อครบเวลาท่ีก าหนด โดยจะมี “เจา้ของโต๊ะ” 

เป็นผูจ้ดประเด็นแลกเปล่ียน และเล่าสู่ผูค้นกลุ่มใหมฟั่ง เพ่ือใหเ้กิดการแลกเปล่ียนและต่อยอดต่อไป 
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6. Storytelling 

เครื่องมือที่ใชใ้นกำรจดักระบวนกำร กำรประยุกตใ์ชใ้นกำรจดักระบวนกำร 

การเล่าเร่ือง เป็นวิธีการหรือเคร่ืองมือประเภท

ห น่ึ งของการจัดการความรู ้  ในการ ดึง เอา

ประสบการณ์ หรือความรูท่ี้อยู่ภายในของผู้เล่า

ออกมาเล่าใหบุ้คคลอ่ืนฟัง ผู้ฟังสามารถน าเอา

ประสบการณ์ หรือความรูท่ี้ไดไ้ปประยุกต์ใชก้ับ

การท างานของตนเองได้ โดยไม่ต้องเสียเวลา

เร่ิมตน้ในการศึกษาเร่ืองน้ันๆ ใหม่ 

 

การเล่าเร่ืองเป็นการใชส้มองทั้งสองซีก ส่ือให้

ทราบถึงขอ้มูลและเห็นภาพจากประสบการณ์

ของผู้เล่าร่วมกัน ใช้การเล่าเ ร่ืองในการน า

กิจกรรมเพ่ือให้เกิดการเปิดใจ เช่ือมโยงกัน 

ไวว้างใจกนัอย่างเป็นธรรมชาติ โดยสามารถน า

ประสบการณ์ด้านคุณธรรมของบุคคลและ

องคก์รมาแบ่งปัน เพ่ือใหเ้กิดการรบัรู ้ตระหนักรู ้

ช่ืนชม และเกิดแรงบนัดาลใจ ในการสรา้งเสริม

พฤติกรรมอนัดี 

 

องค์กรสามารถชวนสมาชิกร่วมกันแบ่งปัน

เ ร่ืองราวด้านคุณธรรม เ พ่ือให้เ กิดความ

ภาคภูมิใจ เกิดแรงบนัดาลใจ ในการมุ่งส่งเสริม

คุณธรรมในองคก์ร 
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Storytelling เล่าเพ่ือส่ือเร่ืองราวความจริงท่ีเกิดขึ้ น ประสบการณ ์ความคิด ความรูสึ้ก สามารถสรุป

บทเรียนท่ีไดร้บั และส่ิงท่ีจะท าหรือไมท่ าต่อไปในอนาคต หรือเห็นโอกาสในการพฒันามากขึ้ น 
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7. Visual Thinking 

เครื่องมือที่ใชใ้นกำรจดักระบวนกำร กำรประยุกตใ์ชใ้นกำรจดักระบวนกำร 

Visual Thinking หรือ “กระบวนการคิดเป็นภาพ” 

คือศาสตรข์อง การจดัระเบียบ และเพ่ิมศักยภาพ 

ในการคิดและส่ือสารจากภายในความคิดสู่ผูร้ับ

สาร ซ่ึงนับว่าเป็นวิธี ท่ีสามารถช่วยให้การส่ือ

เน้ือหาท่ีมีความซบัซอ้น ใหเ้ขา้ใจง่าย ชดัเจน และ

ตรงกัน รวมถึงสามารถด าเนินกิจกรรมไปใน

ทิศทางเดียวกนัได ้

 

การใช ้Visual Thinking เพ่ือการส่ือสารใหม้ีความ

เขา้ใจ แมใ้นเร่ืองท่ีไมเ่ป็นรูปธรรม สามารถส่ือให้

คนท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ใจร่วมกนัไดม้ากขึ้ น ท าใหเ้กิด

การเรียนรูแ้ละรบัฟังขอ้มลูไดดี้ขึ้ น 

 

การใช ้Visual Thinking พูดคุยส่ือสารในกลุ่มคน

เล็กๆ 2-3 คน จะมีประสิทธิภาพมากและสนุก

มากขึ้ น ขอ้มลูจะถูกกรองเป็นการวาดภาพแบบมี

ระบบโดยอตัโนมติั เป็นขั้นเป็นตอน กระชบัมาก

ขึ้ น และช่วยใหก้ารประชุมวงใหญ่ ๆ 8-10 คน 

มีประสิทธิภาพและพลงัในการส่ือสารมากขึ้ น 

 

ชวนสมาชิกร่วมกันวาดภาพท่ีอยากเห็นระบบ

คุณธรรมในองคก์รในอีก 3-5 ปี ช่วยกนัแต่งเติม

ภาพ ภาพอาจจะสะทอ้นบรรยากาศและความ

เช่ือร่วมกนับางอยา่ง ช่วยเสริมแรงบนัดาลใจและ

พลงักลุ่มไดดี้ 

Conceptual Model หรือภำพประกอบ 
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การสรุปจบัใจความส าคญัจะท าใหเ้ห็นความสมัพนัธข์องส่ิงต่าง ๆ เห็นล าดบัความส าคญัของแต่ละส่ิง 

เห็นทิศทาง และท่ีส าคญัคือไดเ้ห็นภาพรวม ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะช่วยใหส้ามารถมองเห็นโอกาสท่ีไม่เคย

มองเห็นจากตวัหนังสือหรือตาราง ตวัเลข ท าใหเ้ห็นตน้เหตุของปัญหาและทางแกไ้ขปัญหาท่ีชดัเจน

ขึ้ น รวมทั้งเห็นภาพความส าเร็จร่วมกนั 
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8. Conversation Feedback Recognition (CFR) 

เครื่องมือที่ใชใ้นกำรจดักระบวนกำร กำรประยุกตใ์ชใ้นกำรจดักระบวนกำร 

CFR เป็นการสนทนาท่ีมีคุณภาพ กระบวนการท่ี

จะท าใหที้มเกิดการขบัเคล่ือนไปสู่เป้าหมายอยา่ง

ต่อเน่ือง โดยผ่านการสนทนาท่ีรองรบัความจริง

ทุกดา้น เพ่ือสะทอ้นใหเ้ห็นโอกาสในการพฒันา 

CFR  ประกอบดว้ย 3 กระบวนการส าคญั ไดแ้ก่ 

การส่ือสาร (Conversation), การใหข้อ้เสนอแนะ 

( Feedback) แ ล ะ  ก า ร ย อ ม รั บ ช่ื น ช ม 

(Recognition) 

 

 

CFR ช่วยเปิดพ้ืนท่ีแห่งความไวว้างใจ (Trust) ให้

เ กิดการกล้าตัดสินใจ และ ยกระดับความ

รับผิดชอบของบุคลากร ผ่านการสรา้งแรงจูงใจ

จากภายในจิตใจของตนเอง  เ พ่ื อส่ ง เส ริม

วฒันธรรมท่ีพรอ้มบ่มเพาะทางดา้นจิตใจใหเ้จริญ

งอกงาม  

 

การสะท้อนส่ิงท่ีเกิดขึ้ น ช่ืนชมส่ิงท่ีท าได้ดี ให้

ขอ้เสนอแนะในระหว่างกระบวนการพฒันา หรือ

ในช่วงเวลาปิดทา้ยทุกกิจกรรมการประชุมระดม

ความคิดเห็นร่วมกัน เป็นการเสริมแรงใหก้ลุ่ม

เกิดพลงัร่วมท่ีจะร่วมสรา้งพ้ืนท่ีท่ีเป็นอิสระในการ

แสดงความคิดความรูสึ้กท่ีแทจ้ริง 
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ผูน้ าในทุกระดับท่ีมีภาวะผูน้ ากระบวนการ (Facilitative Leadership) จะสามารถประยุกต์ใชท้ักษะ

ของกระบวนกร หรือ Facilitator ตามบริบทจริงในงาน สามารถวางกิจกรรม และเคร่ืองมือการเรียนรู ้

ต่าง ๆ  และ Facilitate ผ่านงานของผู้น า เช่น การบริหารจัดการความคาดหวัง กระบวนการให้

ขอ้เสนอแนะ และกระตุน้ความคิดทีมงาน เพ่ือสรา้งความรบัผิดชอบจากภายในใจตนเอง 
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9. OKRs 

เครื่องมือที่ใชใ้นกำรจดักระบวนกำร กำรประยุกตใ์ชใ้นกำรจดักระบวนกำร 

OKRs ย่อมาจาก Objectives & Key Results เป็น

เคร่ืองมือในการตั้งเป้าหมายวดัความส าเร็จ เพ่ือให้

กา้วไปขา้งหน้าดว้ยความรวดเร็ว และขับเคล่ือน

องคก์รไปสู่ความเป็นเลิศได ้ 

Objectives ในการใชร้ะบบ OKRs คือเป้าหมายของ

องค์กร ว่าต้องการให้องค์กรไปอยู่ ท่ี จุดไหน 

(Where) ขณะท่ี Key Results ในท่ีน้ีแทจ้ริงแลว้คือ 

เราจะท าอะไร และท าอย่างไร (How) เ พ่ือให้

องคก์รไปถึงจุดหมายท่ีตั้งเป้าหมายไว ้

 

 

การตั้ง Objectives ท่ีดีจึงเป็นกุญแจส าคญัมาก 

และจะส่งผลต่อทุกกิจกรรมท่ีเกิดขึ้ นในองคก์ร 

โดยตั้ งเป้าหมายเป็นการส่งมอบ “คุณค่า 

(Value)” ใหก้ับลูกคา้ ทั้งองค์กรก็จะผลักดัน

ตัวเองไปในการสรา้งคุณค่าใหเ้กิดขึ้ นจริง Key 

Results ข อ งอ งค์ก ร ก็ จ ะ เ ป็ นก า ร พัฒนา

ระบบงาน สรา้งเสริมกิจกรรมต่างๆ ท่ีเช่ือว่าจะ

ก่อใหเ้กิดความเจริญงอกงามในองค์กรและ

สังคม เช่น วัตถุประสงค์ในการส่งเสริมให้

สมาชิกเก็บออม ผลลัพธ์ท่ีจะท าใหเ้กิดขึ้ นคือ 

สมาชิกทุกคนฝากเงิน 10% ของรายไดใ้นทุก

สปัดาห์ สมาชิกทุกคนท าบัญชีรายรับรายจ่าย

ทุกวนั 

Conceptual Model หรือภำพประกอบ 
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การก าหนด OKR ท าเพ่ือการเรียนรูแ้ละพฒันา ไมใ่ช่เพ่ือการประเมินใหร้างวลั การก าหนด objective 

เป็นการก าหนดรายไตรมาส หรือทุก 3 เดือน  ส่วนการวดัผล key result อาจจะวดัเป็นรายสปัดาห ์

หรือรายเดือน การก าหนด objective ประมาณ 3-5 ขอ้ รวมทั้งการก าหนด key result  ประมาณ 3 

ขอ้ ต่อหน่ึง objective โดย key result จะก าหนดตามหลกัการ SMART Goal 
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10. AAR-After Action Review 

เครื่องมือที่ใชใ้นกำรจดักระบวนกำร กำรประยุกตใ์ชใ้นกำรจดักระบวนกำร 

การทบทวนหลงัปฏิบติังาน (After Action Review: 

AAR) หมายถึง เทคนิค/วิธีการ/ขั้นตอนหน่ึงใน

การท างานท่ีใชใ้นการทบทวนวิธีการท างาน ทั้ง

ดา้นความส าเร็จและปัญหาท่ีเกิดขึ้ น ท าใหเ้กิด

การแลกเปล่ียนเรียนรูป้ระสบการณ์การท างาน 

เพ่ือปรับปรุงการท างานใหดี้ขึ้ นอย่างเป็นระบบ 

โดยคงไวซ่ึ้งวิธีการท่ีดีอยู่แลว้ และแกปั้ญหาท่ีเคย

เกิดขึ้ นเ พ่ือป้องกันการเกิดซ ้ า รวมทั้ งมีการ

บันทึก/ถอดบทเรียนท่ีได้รับเพ่ือใชเ้ป็นข้อมูล/

ความรูใ้นการท างานต่อไป  

 

น า AAR มาใชใ้นการทบทวนการจดักระบวนการ

เรียนรูร้่วมกนัในทีมผูอ้ านวยกระบวนการ หรือ

ฝึกสมาชิกผูเ้ขา้ร่วมขององคก์ร ทบทวนกิจกรรม

หรือแผนงานท่ีผ่านมาโดยใช ้AAR เป็นแนวทาง

สรุปผลการปฏิบติัและการเรียนรูร้่วมกนั 

 

ทุกครั้งเมื่อเสร็จส้ินกระบวนการจดัประชุมระดม

ความคิดเห็นหรือท ากิจกรรมต่างๆ ในการ

ออกแบบหรือส่งเสริมการพัฒนามาตรฐาน

คุณธรรม ควรจะตอ้งมีการสรุปผลและบทเรียน

ร่วมกนั 
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แนวทางการท า AAR คือ ทีมงานร่วมกนัตอบค าถามภายหลงัการท างานใน 5 ขอ้ ดงัน้ี 

1. ท่านคาดหวงัอะไรจากการท างานครั้งน้ี 

2. ท่านไดต้ามท่ีคาดหวงัหรือไม ่เพราะอะไร 

3. มีอะไรท่ีไมเ่ป็นไปตามคาดหวงัหรือพบปัญหาอะไร เพราะอะไร และจะปรบัปรุงใหดี้ขึ้ นอย่างไร 

4. มีส่ิงท่ีเกินความคาดหวงัหรือไม ่เพราะอะไร 

5. ท่านจะท าอะไรต่อไปเพ่ือใหบ้รรลุส่ิงท่ีคาดหวงั หรือท่านไดร้บับทเรียนอะไรท่ีจะช่วยปรบัปรุงการ

ท างานครั้งต่อไป 
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บทที่ 4 

กระบวนกำรส่งเสริมกำรสรำ้งและพฒันำมำตรฐำนดำ้นคณุธรรมในองคก์ร 

 

กระบวนการส่งเสริมการสรา้งและพัฒนามาตรฐานดา้นคุณธรรมในองค์กรน้ัน องค์กรและ

ชุมชนสามารถน ากรอบแนวคิดและกระบวนการ 7 ขั้นตอน ไปประยุกตใ์ช ้เพ่ือใหเ้กิดผลลพัธท์ั้งในการ

ก าหนดเป้าหมาย การวางแผน และแนวทางในการวัดผลความส าเร็จ เพ่ือการขบัเคล่ือนมาตรฐาน

คุณธรรมใหเ้กิดในองค์กรได ้โดยสามารถปรับขั้นตอนใหส้อดคลอ้งกับแนวทางการด าเนินการของ

องคก์ร และทรพัยากรท่ีองคก์รเลือกมาใชใ้นระหว่างกระบวนการ รวมถึงเคร่ืองมือเพ่ือการสรา้งการมี

ส่วนร่วม โดยยงัคงยึดแนวคิดหลกั (Key Concept) เพ่ือใหเ้กิดผลลพัธ์ทั้งผลผลิต (output) และผลของ

ความเจริญงอกงาม หรือความเป็นองคก์รคุณธรรมตน้แบบ ตามเป้าหมายท่ีศูนยคุ์ณธรรมมุ่งหวงัท่ีจะ

ส่งเสริมการสรา้งสงัคมคุณธรรม  

 

 

 

ทั้งน้ี ในความหมายของควำมเจริญงอกงำม อา้งอิงตามระดบัขององคก์รคุณธรรม ซ่ึงแบ่งเป็น 

3 ระดบั คือ  

ระดับที่ 1 องคก์รส่งเสริมคุณธรรม คือ องค์กรท่ีแสดงเจตนารมณ์จะพัฒนาเป็นองค์กร 

คุณธรรม โดยมีการก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาคุณธรรม มีแผนการด าเนินการพัฒนาองค์กร

คุณธรรม มีการจัดกลไกผูร้ับผิดชอบ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม ซ่ึงผลการด าเนินงานอาจ

เกิดขึ้ นบางส่วน แต่ผลการ เปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรมของคนหรือปัญหาเชิงคุณธรรมท่ีลดลงอาจยงัไม่

เห็นผลชดัเจน  
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ระดับที่ 2 องคก์รคุณธรรม คือ องค์กรส่งเสริมคุณธรรมท่ีมีกระบวนการพัฒนาองค์กร 

คุณธรรม ท่ีไดม้าตรฐานขององค์กรส่งเสริมคุณธรรม และมีการจัดระบบภายในองค์กรท่ีเอ้ือต่อการ

พฒันา องคก์รคุณธรรม และมีการบริหารจดัการใหส้ามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ท าใหเ้กิดการ

เปล่ียนแปลงเชิง พฤติกรรมของคนในองค์กร และส่งผลกระทบใหก้ารท าความดีเพ่ิมขึ้ น ปัญหาเชิง

คุณธรรมลดลง และมีแนวโนม้ จะเกิดการพฒันาท่ีต่อเน่ือง เกิดความยัง่ยืนได ้ 

ระดบัที่ 3 องคก์รคุณธรรมตน้แบบ คือ องคก์รคุณธรรมท่ีด าเนินการประสบความส าเร็จ ทั้ง

ในกระบวนการพฒันาและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนท่ีสะทอ้นการมีคุณธรรม คนมีความสุข 

องคก์ร มีคุณภาพและคุณธรรมเชิงประจกัษ์ มีองคค์วามรูส้ามารถถ่ายทอดและเป็นแหล่งเรียนรูใ้หก้บั

องคก์รต่าง ๆ ได ้

 

 ส าหรบัขัน้ตอนการด าเนินการจดักระบวนการส่งเสริมคุณธรรม 3 ครั้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

Workshop เรื่อง ผลลพัธ ์

ครั้งท่ี 1 การท าความเขา้ใจองคก์รและสรา้ง

เป้าหมายร่วมเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม

ในองคก์ร 

1) เป้าหมาย พนัธกิจดา้นคุณธรรมขององคก์ร  

2) มาตรฐานดา้นคุณธรรมขององคก์ร 

ครั้งท่ี 2 การวางแผนเสริมสรา้งคุณธรรมใน

องคก์ร 

1) แผนส่งเสริมคุณธรรมขององคก์ร  

2) แนวทางการประเมินผล /ตวัขี้ วดัดา้น

คุณธรรมขององคก์ร 

ครั้งท่ี 3 การติดตามผลการเปล่ียนแปลง

ขององคก์รน าร่อง 

1) ผลการติดตามความกา้วหน้าตามแผน

ส่งเสริมคุณธรรมขององคก์ร  

2) แนวทางการส่งเสริมคุณธรรมขององคก์ร 

 

  

ขัน้ตอนการด าเนินงาน  
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Workshop ครั้งท่ี 1 กำรท ำควำมเขำ้ใจองคก์รและสรำ้งเป้ำหมำยรว่มเพื่อสง่เสรมิ

คุณธรรมในองคก์ร 

 

1.1 วตัถุประสงค ์

1) เพ่ือวิเคราะหผ์ลการใชแ้บบประเมินตนเองดา้นคุณธรรมส าหรบัองคก์ร )pre-test) 

2) เพ่ือจดักระบวนการใหอ้งคก์รสามารถก าหนดเป้าหมายดา้นคุณธรรม )มาตรฐานดา้น

คุณธรรมขององคก์ร/ชุมชนท่ีบญัญติัขึ้ นเอง  (ร่วมกนัในองคก์ร /ชุมชน 

 1.2 ผลลพัธท์ี่ไดจ้ำก workshop 

1) เป้าหมาย พนัธกิจดา้นคุณธรรมขององคก์ร/ชุมชน 

2) มาตรฐานดา้นคุณธรรมขององคก์ร/ชุมชน 

1.3 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 
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 ขั้นเตรียมกำร 

ขั้นตอนที่ รำยละเอียดกิจกรรม อุปกรณแ์ละสิ่งที่ตอ้งเตรียม 

1 ศึกษาขอ้มูลขององคก์รเบ้ืองตน้  ขอ้มูลวิสยัทศัน์ พนัธกิจ สินคา้หรือบริการ 

2 ศึกษาขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ร่วม ขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ร่วม 

3 ศึกษาขอ้มูลความรูท่ี้เก่ียวขอ้ง ขอ้มูลทฤษฎีหลกัการ มาตรฐานคุณธรรม 

ขอ้มูลผลการประเมินดา้นมาตรฐานคุณธรรม

ขององคก์ร 

4 เตรียมอุปกรณ ์ กระดาษโนต้ ปากกา flipchart 

 

 ขั้นระหว่ำงด ำเนินกำร 

ขั้นตอน

ที ่
รำยละเอียดกิจกรรม 

เครื่องมือ 

ที่ใช ้
ผลลพัธท์ี่ได ้

ระยะ 

เวลำ 

1 จดักิจกรรมกลุ่มท ำควำมเขำ้ใจเรื่อง

มำตรฐำนดำ้นคุณธรรม  

1.1 ใหผู้เ้ขา้ร่วมจบัคู่แนะน าตัวและ

บอก 3 อย่างท่ีเป็นคุณสมบติัท่ี

ดีในตวัเอง สลบัคู่ไปเร่ือยๆ โดย

บอกคุณสมบติัโดยไมซ่ ้าเดิม 

1.2 ใ ห้ ร ว ม ว ง ใ ห ญ่  แ ล ะ บ อ ก

คุณสมบติั 1 อย่างท่ีชอบในตัว

เพ่ือน โดยเขียนลงบนกระดาษ 

post-it 

1.3 ผู ้เขา้ร่วมน าคุณสมบัติท่ีเขียน

ในก ร ะด าษ  post-it ติ ด ใ ห้

สอดคลอ้งกับหัวขอ้มาตรฐาน

ด้านคุณธรรม )พอเพี ยง วินัย 

สุจริต จิตอาสา( 

1.4 แบ่งกลุ่ม 4 กลุ่ม อภิปรายกลุ่ม

ละ  1 หัวข ้อมาตรฐานด้าน

คุณธรรม นิยามตามความ

เขา้ใจ พรอ้มตวัอยา่งประกอบ 

1.5 แต่ละกลุ่มน าเสนอ แลกเปล่ียน

มุมมองระหว่างกลุ่ม กระบวน

Appreciative 

Inquiry 

 

Storytelling 

นิยามตามความ

เขา้ใจ และตวัอยา่ง

มาตรฐานดา้น

คุณธรรมท่ีเกิดข้ึน

จริงในระดบับุคคล 

1 

ชัว่โมง 



 

เคร่ืองมือส่งเสริมการพฒันามาตรฐานดา้นคุณธรรมส าหรบัองคก์ร  23 

ขั้นตอน

ที ่
รำยละเอียดกิจกรรม 

เครื่องมือ 

ที่ใช ้
ผลลพัธท์ี่ได ้

ระยะ 

เวลำ 

กรสรุปประเด็น พรอ้มอธิบาย

เสริมความเขา้ใจมาตรฐานดา้น

คุณธรรมทั้ง 4 มิติ 

 

2 แบ่งกลุ่มน ำผลกำรประเมินตำม

แบบประเมินตนเองมำตรฐำนดำ้น

คุณธรรมทั้ง 4 มิต ิมำวิเครำะห์

โอกำสในกำรพฒันำดำ้นคุณธรรม

ในองคก์ร 

2.1 กระบวนกรเล่าถึงการประเมิน

ตนเองมาตรฐานดา้นคุณธรรม

ทั้ง 4 มิติ เพ่ือทบทวนแบบ

ประเมินท่ีผูเ้ขา้ร่วมได้

ประเมินผลแลว้ก่อนหนา้น้ัน 

2.2 แบ่งกลุ่ม 4 กลุ่ม วิเคราะห์

โอกาสในการพฒันาดา้น

คุณธรรมในองคก์ร โดยทุกคน

ในกลุ่มเขียนลงบน post-it  

2.3 จดักลุ่มความคิดท่ีเกิดข้ึน แลว้

ใหช่ื้อหวัขอ้ของกลุ่มความคิด

น้ัน  

2.4 สลบักลุ่มกนัเติมความคิดจน

ครบทุกกลุ่ม โดยมีตวัแทนกลุ่ม

ช่วยอธิบายประเด็นต่างๆ ท่ีได้

สรุปไว ้

2.5 สมาชิกกลุ่มเดิมกลบัไป

ประมวลงานของกลุ่มตามท่ี

ไดร้บัการเสริมความคิดจาก

สมาชิกกลุ่มอ่ืนแลว้ และ

น าเสนอในกลุ่มใหญ่ 

 

 

Brainstorming 

Affinity 

Diagram 

World Cafe 

โอกาสในการพฒันา

ดา้นคุณธรรมใน

องคก์ร จากผลการ

ประเมินตนเอง

มาตรฐานดา้น

คุณธรรมทั้ง 4 มิติ 

1.30 

ชัว่โมง 



 

เคร่ืองมือส่งเสริมการพฒันามาตรฐานดา้นคุณธรรมส าหรบัองคก์ร  24 

ขั้นตอน

ที ่
รำยละเอียดกิจกรรม 

เครื่องมือ 

ที่ใช ้
ผลลพัธท์ี่ได ้

ระยะ 

เวลำ 

3 จดัล ำดบัควำมส ำคญัของโอกำสใน

กำรพฒันำ โดยผูเ้ขำ้ร่วมก ำหนด

เกณฑใ์นกำรจดัล ำดบั 

3.1 ก าหนดเกณฑใ์นการจดัล าดบั

ความส าคญัของโอกาสในการ

พฒันาร่วมกนั 

3.2 ร่วมกนัจดัล าดบัความส าคญั

ของโอกาสในการพฒันาดา้น

คุณธรรมในองคก์ร จากผลลพัธ์

ในขอ้ 2 ตามเกณฑใ์นขอ้ 3.1 

 

Cause and 

Effect 

Diagram 

ผลการจดัล าดบั

ความส าคญัของ

โอกาสในการพฒันา

ดา้นคุณธรรมใน

องคก์ร 

1 

ชัว่โมง 

4 แบ่งกลุ่มก ำหนดภำพควำมส ำเร็จ

ร่วมกนั (vision of success) 

4.1 แบงกลุ่มวาดภาพเป้าหมาย 

ห รื อภาคความส า เ ร็ จด้าน

คุณธรรมในองค์กรในกระดาษ 

flip chart พรอ้มค าอธิบายภาพ 

4.2 แต่ละกลุ่มน าเสนอ พรอ้มสรุป

เป็นภาพเป้าหมายร่วม และ

ค าอธิบายภาพ 

 

Visual 

Thinking 

เป้าหมาย หรือภาพ

ความส าเร็จ (Vision 

of Success) ดา้น

คุณธรรมในองคก์ร 

45 

นาที 

5 ก ำหนดพนัธกิจที่ตอบสนองภำพ

ควำมส ำเร็จหรือวิสยัทศันน์ั้น 

ร่ วมกันก าหนดพันธกิจด้าน

คุณธรรมในองค์ก ร ท่ีตอบสนอง

เป้าหมาย หรือภาพความส าเร็จน้ัน 

 

Brainstorming พนัธกิจดา้น

คุณธรรมในองคก์ร 

15 

นาที 

6 ระดมสมองก ำหนดมำตรฐำนดำ้น

คุณธรรมขององคก์รร่วมกนั 

ระดมสมองก าหนดมาตรฐาน

ดา้นคุณธรรมขององคก์รร่วมกนั เพ่ือ

ตอบสนองพนัธกิจแต่ละดา้น 

 

Brainstorming 

 

มาตรฐานดา้น

คุณธรรมขององคก์ร 

30 

นาที 
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ขั้นตอน

ที ่
รำยละเอียดกิจกรรม 

เครื่องมือ 

ที่ใช ้
ผลลพัธท์ี่ได ้

ระยะ 

เวลำ 

7 สรุปบทเรียนกำรเรียนรูร้่วมกนั 

7.1 กระบวนกรน าวงสรุปผลการ

เรียนรูร้่วมกนั  

7.2 กระบวนกรช้ีแจงส่ิงท่ีจะ

ด าเนินการต่อไป และกิจกรรม

ใน workshop ครั้งท่ี 2 

 

CFR /AAR ผลการสรุปบทเรียน 30 

นาที 

  

 ขั้นหลงักำรด ำเนินกำร 

ขั้นตอนที่ รำยละเอียดกิจกรรม สิ่งที่คำดว่ำจะไดร้บั 

1 ท า AAR สรุปผลการการจดักระบวนการในแต่

ละกิจกรรม 

 

รายงานสรุปผลการจดักระบวนการ 

 

 

Workshop ครั้งท่ี 2 การวางแผนเสริมสรา้งคุณธรรมในองคก์ร 

2.1 วตัถุประสงค ์

1) เพ่ือใหอ้งคก์รสามารถก าหนดแนวทางและแผนงานในการส่งเสริมคุณธรรมในองคก์ร 

2) เพ่ือใหอ้งคก์รก าหนดตวัช้ีวดัคุณธรรมในองคก์ร 

 2.2 ผลลพัธท์ี่ไดจ้ำก workshop 

1) แผนส่งเสริมคุณธรรมขององคก์ร  

2) แนวทางการประเมินองคก์รดา้นคุณธรรม (ตวัช้ีวดัดา้นคุณธรรมขององคก์ร) 
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2.3 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 

 

 

 ขั้นเตรียมกำร 

ขั้นตอนที่ รำยละเอียดกิจกรรม อุปกรณแ์ละสิ่งที่ตอ้งเตรียม 

1 ทบทวนขอ้มูลผลลพัธค์รั้งท่ี 1  ขอ้มูลจาก workshop ครั้งท่ี 1 

2 ทบทวนขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ร่วม ขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ร่วม 

3 ศึกษาขอ้มูลความรูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทบทวน

กระบวนการน ากิจกรรม 

ขอ้มูลทฤษฎีหลกัการ มาตรฐาน

คุณธรรม ขอ้มลูผลการประเมินดา้น

มาตรฐานคุณธรรมขององคก์ร 

4 เตรียมอุปกรณ ์ กระดาษโนต้ ปากกา flipchart 

 

 ขั้นระหว่ำงด ำเนินกำร 

ขั้นตอน

ที ่
รำยละเอียดกิจกรรม เครื่องมือที่ใช ้ ผลลพัธท์ี่ได ้ ระยะเวลำ 

1 แบ่งกลุ่มน ำโอกำสในกำร

พฒันำที่จดัล ำดบั

ควำมส ำคญัจำก workshop ที่ 

1 มำจดัท ำแผนส่งเสริม

คุณธรรมขององคก์ร 

Dialogue ความเขา้ใจ

เป้าหมาย  

พนัธกิจร่วมกนั 

1 ชัว่โมง 
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ขั้นตอน

ที ่
รำยละเอียดกิจกรรม เครื่องมือที่ใช ้ ผลลพัธท์ี่ได ้ ระยะเวลำ 

1.1 ตวัแทนผูเ้ขา้ร่วมทบทวน

เป้าหมาย พนัธกิจ 

โอกาสในการพฒันาท่ีได้

ร่วมกนัจดัล าดบั

ความส าคญั 

1.2 กระบวนกรอธิบายกรอบ

การเลือกแผนและจดัท า

แผนเพ่ือน าไปสู่การ

ปฏิบติัจริง 

 

2 เลือกแผนส่งเสริมคุณธรรม

ที่ตอ้งกำรด ำเนินกำรก่อน 

มำท ำควำมเขำ้ใจร่วมกนัให้

ชดัเจน พรอ้มออกแนว

ทำงกำรปฏิบตัิจริงรวมถึง

แผนสื่อสำรร่วมกนั 

2.1 แบ่งกลุ่ม 4 กลุ่ม ตาม

ดา้นคุณธรรม 4 มิติ 

อธิบายกรอบแนวคิด

สั้นๆ ของแต่ละโอกาสใน

การพฒันา พรอ้มกรอบ

เวลา 

2.2 เลือกโอกาสในการพฒันา

มาเป็นแผนส่งเสริม

คุณธรรมท่ีตอ้งการน ามา

ด าเนินการในระยะสั้น

ก่อน 2-4 แผน โดยสรุป

กรอบความคิดของแผน

ใหช้ดัเจน พรอ้มระบุ

กิจกรรมตามแผน 

ผูเ้ก่ียวขอ้ง รวมถึง

งบประมาณท่ีตอ้งใช ้โดย

ในแผนควรระบุถึงแนว

Brainstorming 

Visual Thinking 

แผนส่งเสริม

คุณธรรมของ

องคก์ร 

2 ชัว่โมง 
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ขั้นตอน

ที ่
รำยละเอียดกิจกรรม เครื่องมือที่ใช ้ ผลลพัธท์ี่ได ้ ระยะเวลำ 

ทางการส่ือสารเพ่ือให้

แผนส าเร็จ 

 

3 ก ำหนดตวัช้ีวดัดำ้นคุณธรรม

ขององคก์ร วิธีกำรเก็บขอ้มูล 

รอบเวลำ และแนวทำงกำร

รำยงำนผล  เพ่ือใชใ้นกำร

ประเมินผลองคก์รคุณธรรม 

3.1 ก าหนดตวัช้ีวดัดา้น

คุณธรรมขององคก์ร 

วิธีการเก็บขอ้มูล รอบ

เวลาและแนวทางการ

รายงานผล 

3.2 เลือกแผนท่ีจะด าเนินการ

ติดตามผลร่วมกนั 1 

แผน และก าหนด

รายละเอียดเพ่ิมเติมตาม

ความเหมาะสม 

 

Brainstorming 

OKRs 

แผนส่งเสริม

คุณธรรมของ

องคก์รท่ีจะติดตาม

ผล และตวัช้ีวดั

ดา้นคุณธรรมของ

องคก์ร 

2.30 ชัว่โมง 

4 สรุปผลกำรเรียนรูร้่วมกนั 

4.1 กระบวนกรน าวงสรุปผล

การเรียนรูร้่วมกนั  

4.2 กระบวนกรช้ีแจงส่ิงท่ีจะ

ด าเนินการต่อไป  

 

CFR ผลการสรุป

บทเรียน 

30 นาที 

 

2.3.3 ขัน้หลงัการด าเนินการ 

ขั้นตอนที่ รำยละเอียดกิจกรรม สิ่งที่คำดว่ำจะไดร้บั 

1 ท า AAR สรุปผลการการจดักระบวนการในแต่

ละกิจกรรม 

รายงานสรุปผลการจดักระบวนการ 
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Workshop ครั้งท่ี 3 กำรตดิตำมผลกำรเปลี่ยนแปลงขององคก์รน ำรอ่ง 
 

3.1 วตัถุประสงค ์

  1) เพ่ือใหติ้ดตามตวัช้ีวดัดา้นคุณธรรมขององคก์ร และผลความกา้วหนา้ในการน าแผน

ส่งเสริมคุณธรรมในองคก์รไปปฏิบติั 

  2) เพ่ือใหอ้งคก์รก าหนดแนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมอยา่งต่อเน่ือง 

 3.2 ผลลพัธท์ี่ไดจ้ำก workshop 

1) ผลการติดตามความกา้วหนา้ตามแผนส่งเสริมคุณธรรมขององคก์ร  

2) แนวทางการส่งเสริมคุณธรรมขององคก์ร 

 

 

 

3.3 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 

 ขั้นเตรียมกำร 

ขั้นตอนที่ รำยละเอียดกิจกรรม อุปกรณแ์ละสิ่งที่ตอ้งเตรียม 

1 ทบทวนขอ้มูลผลลพัธค์รั้งท่ี 1 และ 2  ขอ้มูลจาก workshop ครั้งท่ี 1 และ 2 

2 ทบทวนขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ร่วม ขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ร่วม 

3 ศึกษาขอ้มูลความรูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทบทวน

กระบวนการน ากิจกรรม 

ขอ้มูลทฤษฎีหลกัการ มาตรฐานคุณธรรม 

ขอ้มูลผลการประเมินดา้นมาตรฐาน

คุณธรรมขององคก์ร pre-test และ post-

test 

4 เตรียมอุปกรณ ์ กระดาษโนต้ ปากกา flipchart 
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 ขั้นระหว่ำงด ำเนินกำร 

ขั้นตอน

ที ่
รำยละเอียดกิจกรรม เครื่องมือที่ใช ้ ผลลพัธท์ี่ได ้ ระยะเวลำ 

1 ทบทวนกิจกรรมท่ีผ่านมา 

พรอ้มแลกเปล่ียนความคิดเห็น

กบัผูเ้ขา้ร่วม 

Dialogue ความเขา้ใจใน

กิจกรรมและผลลพัธ์

ท่ีผ่านมา 

1 ชัว่โมง 

2 กลุ่มหรือตวัแทนสมาชิก

น าเสนอความกา้วหนา้และผล

การปฏิบติัตามแผนคุณธรรม

ขององคก์รท่ีผ่านมา 

 รายงาน

ความกา้วหนา้และผล

การปฏิบติัตามแผน

คุณธรรมขององคก์ร 

30 นาที 

3 สมาชิกแต่ละกลุ่มระดมสมอง

วิเคราะหแ์ลกเปล่ียนความ

คิดเห็นเก่ียวกบัแผนน้ัน และ

สรุปบทเรียนร่วมกนั 

Dialogue ความคิดเห็นของกลุ่ม

เก่ียวกบัผลลพัธต์าม

แผนคุณธรรมของ

องคก์ร 

30 นาที 

4 กระบวนกรน าเสนอผลการ

ประเมินดา้นมาตรฐาน

คุณธรรม โดยเปรียบเทียบก่อน

และหลงัการจดัท าแผนพฒันา

คุณธรรมขององคก์ร 

 ความเขา้ใจเร่ืองผล

การประเมินดา้น

มาตรฐานคุณธรรม 

1 ชัว่โมง 

5 เลือกแผนส่งเสริมคุณธรรมที่

ตอ้งกำรด ำเนินกำรตอ่ มำท ำ

ควำมเขำ้ใจร่วมกนัใหช้ดัเจน 

พรอ้มออกแนวทำงกำรปฏิบตัิ

จริงรวมถึงแผนสื่อสำร

ร่วมกนั 

5.1 แบ่งกลุ่ม 4 กลุ่ม ตามดา้น

คุณธรรม 4 มิติ ทบทวน

กรอบแนวคิด ของแต่ละ

โอกาสในการพฒันา และ

กรอบเวลา 

5.2 เลือกโอกาสในการพฒันา

มาเป็นแผนส่งเสริม

คุณธรรมท่ีตอ้งการน ามา

Brainstorming 

Visual Thinking 

แผนส่งเสริมคุณธรรม

ขององคก์ร 

1 ชัว่โมง 
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ขั้นตอน

ที ่
รำยละเอียดกิจกรรม เครื่องมือที่ใช ้ ผลลพัธท์ี่ได ้ ระยะเวลำ 

ด าเนินการในระยะสั้น

ก่อน 2-4 แผน โดยสรุป

กรอบความคิดของแผนให้

ชดัเจน พรอ้มระบุกิจกรรม

ตามแผน ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

รวมถึงงบประมาณท่ีตอ้ง

ใช ้โดยในแผนควรระบุถึง

แนวทางการส่ือสารเพ่ือให้

แผนส าเร็จดว้ย 

6 ก ำหนดตวัช้ีวดัดำ้นคุณธรรม

ขององคก์ร วิธีกำรเก็บขอ้มูล 

รอบเวลำ และแนวทำงกำร

รำยงำนผล  เพ่ือใชใ้นกำร

ประเมินผลองคก์รคุณธรรม 

6.1 ก าหนดตวัช้ีวดัดา้น

คุณธรรมขององคก์ร 

วิธีการเก็บขอ้มูล รอบ

เวลาและแนวทางการ

รายงานผล 

6.2 เลือกแผนท่ีจะด าเนินการ

ติดตามผลร่วมกนั 1 แผน 

และก าหนดรายละเอียด

เพ่ิมเติมตามความ

เหมาะสม 

Brainstorming 

OKRs 

แผนส่งเสริมคุณธรรม

ขององคก์รท่ีจะ

ติดตามผล และ

ตวัช้ีวดัดา้นคุณธรรม

ขององคก์ร 

1.30 

ชัว่โมง 

7 สรุปผลกำรเรียนรูร้่วมกนั 

7.1 กระบวนกรน าวงสรุปผล

การเรียนรูร้่วมกนั  

7.2 กระบวนกรช้ีแจงส่ิงท่ีจะ

ด าเนินการต่อไป  

CFR ผลการสรุปบทเรียน 30 นาที 
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 ขั้นหลงักำรด ำเนินกำร 

ขั้นตอนที่ รำยละเอียดกิจกรรม สิ่งที่คำดว่ำจะไดร้บั 

1 ท า AAR สรุปผลการการจดักระบวนการในแต่

ละกิจกรรม และสรุปผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการ

กิจกรรมทั้งหมด 

รายงานสรุปผลการจดักระบวนการ  
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