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โรงพยาบาลคุณธรรม

องค์ความรู้ ชุดองค์กรคุณธรรม 



ค�ำน�ำ

	 ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) ด�ำเนินงานขับเคลื่อนการพัฒนา

คุณธรรมในสังคมด้วยฐานองค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่อส่งเสริมให้เกิด

การพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมคุณธรรม ด้วยวิธีการที่หลากหลาย  

ทัง้การสนบัสนนุ สบืค้น พฒันาองค์ความรู้และนวัตกรรม การเชือ่มโยงพฒันา 

เครือข่าย การสื่อสารเผยแพร่ความดีในทุกระดับ ทั้งระดับบุคคล ระดับ

องค์กรหน่วยงาน ระดับพื้นที่ จากการด�ำเนินงานดังกล่าวก่อให้เกิดผลลัพธ์ 

รปูธรรม จากกระบวนการด�ำเนนิงานทีผู่ส้นใจสามารถน�ำไปเป็นแบบอย่างหรอื 

ปรับใช้ในบริบทของตนได้ ศูนย์คุณธรรมจึงได้ร ่วมกับภาคีเครือข่าย  

พัฒนาองค์ความรู้ด้วยการถอดบทเรียนการพัฒนาคุณธรรม ในมิติองค์กร

ต้นแบบท่ีด�ำเนินการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในองค์กรจนประสบ 

ความส�ำเรจ็ มติพิืน้ทีท่ีน่�ำกระบวนการมส่ีวนร่วมใช้เป็นเครือ่งมอืในการพฒันา 

และการพัฒนาตัวอย่างเครื่องมือรูปธรรมส่งเสริมคุณธรรม เช่น ธรรมนูญ

ความสขุชมุชน เป้าหมายตวัช้ีวัดความสขุชุมชน เพือ่ประยกุต์ใช้ในการพฒันา

คุณธรรมความดีของคนในชุมชนร่วมกัน 

	 เอกสารองค์ความรู ้ ชุด “การส่งเสริมพัฒนาคุณธรรมเชิงพื้นที่” 

ประกอบด้วย องค์ความรูช้ดุองค์กรคณุธรรม องค์ความรูช้ดุส่งเสรมิคณุธรรม

เชงิพืน้ที่ และองค์ความรูช้ดุเครือ่งมอืส่งเสรมิคณุธรรม จะเป็นชดุองค์ความรู้

ที่สามารถสร้างความรู้ความเข้าใจ และแรงบันดาลใจในการด�ำเนินกิจกรรม

ส่งเสริมคุณธรรมความดี ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ เกิดการขับเคลื่อนด้าน

คุณธรรมความดี และประยุกต์ใช้กับการท�ำงานในรูปแบบที่หลากหลาย  

รวมท้ังกระตุ้นเตือนให้สังคมเกิดความตระหนักในเรื่องคุณธรรมจริยธรรม  

เพื่อขับเคลื่อนสังคมไทยเป็นสังคมคุณธรรม ต่อไป

นายสิน สื่อสวน
ผู้อ�ำนวยการศูนย์คุณธรรม
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	 จากการทีศ่าสตราจารย์เกยีรตคิณุ นายแพทย์เกษม วฒันชยั ได้น�ำเสนอ 

ผลส�ำเร็จของการพัฒนาโรงเรียนบางมูลนากภูมิวิทยาคมเป็นโรงเรียน

คุณธรรมต้นแบบ ให้กับคณะแพทย์ในการร่วมประชุม HA National Forum 

2556 และเสนอแนวคิดให้มีการพัฒนา “โรงพยาบาลคุณธรรม” ทันตแพทย์

ไพรัช กาวประเสริฐ ทันตแพทย์ช�ำนาญการ โรงพยาบาลบางมูลนาก ซึ่งเป็น

คนพจิติรโดยก�ำเนดิ ทีรั่บทราบความส�ำเร็จของโรงเรียนคณุธรรม และรับรู้ถึง

กระแสพลงัทางสงัคมในการพฒันาคณุธรรมความดขีองคนอ�ำเภอบางมลูนาก 

จึงได้เกิดแนวคิดร่วมกับทีมงานจัดท�ำโครงการ “โรงพยาบาลคุณธรรม” ขึ้น

ภายใต้การสนบัสนนุของนายแพทย์ดเิรก ข�ำแป้น ศษิย์เก่าโรงเรยีนบางมลูนาก

ภูมิวิทยาคม และด�ำรงต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลในขณะนั้น 

	 แรงสนับสนุนจากศาสตราจารย์เกียรติคุณ นายแพทย์เกษม วัฒนชัย 

องคมนตร ีและนายปราโมทย์ โชตมิงคล อดตีประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ น�ำ

ไปสู่การท�ำแบบบันทึกข้อตกลงร่วมกับศูนย์คุณธรรม ในการส่งเสริมองค์กร

คุณธรรม สู่สังคมคุณธรรม และสานต่อโครงการนี้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ ภายใต้

การดแูลของนายแพทย์วศิฎิฐ์ อภสิทิธิว์ทิยา นายแพทย์นกัพฒันา ผูอ้�ำนวยการ 

โรงพยาบาลคนปัจจุบัน 

	

	 โรงพยาบาลบางมลูนากคุน้เคยกบัการพฒันาจากโครงการโรงพยาบาล

คุณภาพ (Hospital Accreditation-HA) แต่การท�ำกิจกรรมคุณภาพมี

การประเมินจากตัวชี้วัด ซึ่งสร้างความกดดันให้บุคลากรเกิดความเครียด  

การด�ำเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรมเพื่อการปลุกจิตส�ำนึกด้านคุณธรรม 

จงึเป็นการช่วยให้ท�ำความดอีย่างมคีวามสขุ  เป็นการท�ำความเข้าใจหลกัการ

ท�ำความดีและมุ่งมั่นพัฒนา “จากคุณภาพไปสู่คุณธรรม”

โรงพยาบาลคุณธรรม
(โรงพยาบาลบางมูลนาก)

แรงบันดาลใจ หลักคิด ในการด�ำเนินงาน
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อัตลักษณ์ร่วม คือ เมตตา เสียสละ รับผิดชอบ

องค์กรแห่งการเรียนรู้

โรงพยาบาลคุณภาพโรงพยาบาลคุณธรรม

	

	 ปัจจุบันโรงพยาบาลได้ก�ำหนดทิศทางการพัฒนาองค์กร โดยพัฒนา

โรงพยาบาลคุณภาพ สู่โรงพยาบาลคุณธรรม มุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้

	 อัตลักษณ์ร่วม คือ เมตตา เสียสละ รับผิดชอบ โดยก�ำหนดพฤติกรรม

บ่งชี้ตามอัตลักษณ์ในบุคลากรแต่ละระดับ และได้ประกาศเจตนารมณ์ใน 

วันที่ 30 มีนาคม 2558

• วิเคราะห์

ประเมิน 

ถอดบทเรยีน 

พฒันา

• การสร้าง

ความเข้าใจ

เวทแีลกเปลีย่น

เรยีนรู้

• กระบวนการ

มีส่วนร่วม 

ก�ำหนดอตัลกัษณ์

และค่านยิมร่วม

• ด�ำเนินการ 

โครงงานคุณธรรม 

ตลาดนดัคณุธรรม

โรงพยาบาลคุณธรรม หมายถึง 

	 “เป็นโรงพยาบาลที่มีกระบวนการที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมโดยสมัครใจ 

ในการใช้หลักคุณธรรม มาแปลงเป็นพฤติกรรมและกิจกรรมทั้งโรงพยาบาล 

ซึ่งจะท�ำให้เกิดการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของโรงพยาบาล

	 โรงพยาบาลคุณธรรมจึงไม่ใช่การนุ่งขาวห่มขาว นั่งสมาธิ แต่เป็นการ

ปลุกเร้าคุณธรรมความดี ที่มีอยู่ในตัวทุกคนจากความเป็นมนุษย์ ออกมา

เป็นอัตลักษณ์ขององค์กรที่ทุกคนเห็นพ้องต้องกัน และใช้เป็นเข็มมุ่งในการ

ท�ำความดีเป็นจุดเริ่มต้น เพื่อขยายผลไปสู่คุณธรรมอื่นๆ ในการด�ำรงชีวิต

ร่วมกันในสังคมอย่างสงบสุข”

	 1.	การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรของโรงพยาบาลใน

ประเด็น “ปัญหาที่อยากแก้ ความดีที่อยากท�ำ” โดยวิทยากรจากโรงเรียน

บางมูลนากภูมิวิทยาคม เป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำการท�ำกิจกรรม

	 2.	ก�ำหนด “ค่านิยม” ที่เป็นความดีที่ทุกคนอยากท�ำ  คือ “เมตตา  

เสียสละ รับผิดชอบ” ซึ่งเป็นคุณธรรมพื้นฐานของบุคลากรสายการแพทย์ 

และทุกคนในโรงพยาบาลพร้อมที่จะสร้างเป็น “อัตลักษณ์” ของโรงพยาบาล 

	 3.	ส่วนปัญหาที่อยากแก้ ได้ถูกแปลงเป็นโครงงานที่แต่ละส่วนงานมี

ความมุ่งมั่นร่วมกันแก้ไขปัญหาหรือความบกพร่องที่เคยเกิดขึ้น

	 4.	ถอดบทเรียนว่าเกิดคุณธรรมอะไรขึ้นบ้าง

กระบวนการในการด�ำเนินงาน/
กิจกรรมหลักที่ท�ำให้เกิดผลส�ำเร็จในการขับเคลื่อน

ดังแสดงในแผนภาพ
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1. การประเมินอัตลักษณ์และพฤติกรรมบ่งชี้

1.1 กรรมการบริหาร	

	 ผลการประเมนิในภาพรวมจากบคุลากรในโรงพยาบาล ปี 2557 - 2558  

พบว่า ปี 2558 เฉลี่ยมากกว่า 80% สูงขึ้นทั้ง 3 ด้าน มากที่สุด คือ เสียสละ

พฤติกรรมบ่งชี้ของกรรมการบริหาร

	 พฤติกรรมบ่งชี้ของกรรมการบริหาร ที่มากที่สุด 3 ล�ำดับ ได้แก่  

เสยีสละเพือ่ความส�ำเร็จไม่เรียกร้องค่าตอบแทน 83.59% วาจาสภุาพ 82.79% 

และการเป็นแบบอย่างที่ดี รับทั้งผิดและชอบ 82.47%

	

ร้อยละการประเมินพฤติกรรมบ่งชี้ ระดับกรรมการบริหาร

ปี 2557 ปี 2558

เมตตา เสียสละ รับผิดชอบ

76.72 76.84 76.27

82.2782.4281.51
85

80

75

70

กลยุทธ์ยุทธศาสตร์

	 ยุทธศาสตร์ที่ 1
	 การพัฒนาบุคลากร	

	 ยุทธศาสตร์ที่ 2
	 การพัฒนาองค์กร

	 ยุทธศาสตร์ที่ 3
	 การพฒันาความรบัผิดชอบตอ่ชมุชนและสงัคม
	
	 ยุทธศาสตร์ที่ 4
	 พัฒนาการสร้างและขยายเครือข่าย

ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนโรงพยาบาลบางมูลนากให้เป็นโรงพยาบาลคุณธรรม

-	 ค้นหาต้นทุนความดี
-	 ส่งเสริมคุณธรรมความดี
-	 โครงงานคุณธรรม
-	 พัฒนาแกนน�ำ

- พัฒนาสภาพแวดล้อม
- สัปดาห์คุณธรรม
- สมัชชาคุณธรรม

-	 สังเคราะห์องค์ความรู้
-	 แหล่งเรียนรู้เชิงคุณธรรม

-	 ขยายเครือข่าย ภายใน 
	 โรงพยาบาล
-	 สร้างเครือข่ายองค์กร
	 คุณธรรม ภายนอกโรงพยาบาล

เป้าหมาย ; คนดีมีน�้ำใจอยู่ในทุกภาคส่วนของโรงพยาบาล

วิธีปฏิบัติ 6 ขั้นตอน

	 1.	ปลุก คือ ปลุกให้คิด

	 2.	ประมวล คือ ประมวลผลจากพฤติกรรมของคนทุกชั้นทุกระดับ

	 3.	เปลี่ยน คือ เปลี่ยนให้เป็นคุณธรรมหลัก

	 4.	แปลง คือ แปลงคุณธรรมหลักเป็น “นโยบาย - พฤติกรรม”

	 5.	ประกาศ คือ ปฏิญาณ และลงมือท�ำ

	 6.	ประเมินผล คือ ประเมินผลความพึงพอใจจากทุกคน “เพื่อท�ำให้

คนดีเต็มพื้นที่โรงพยาบาล” 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินงาน 
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1.2 หัวหน้ากลุ่มงาน

	 ผลการประเมนิ พบว่า ปี 2558 เพิม่ขึน้ทัง้ 3 ด้าน มากท่ีสุด คอื รบัผิดชอบ

ร้อยละการประเมินพฤติกรรมบ่งชี้ ระดับหัวหน้า

ปี 2557 ปี 2558

เมตตา เสียสละ รับผิดชอบ

70
75

80

85

90

76.92

82.72
85.04 85.69

80.81 80.89

ร้อยละการประเมินพฤติกรรมบ่งชี้ ภาพรวม

ปี 2557 ปี 2558

เมตตา เสียสละ รับผิดชอบ

83.62
82.22

80.08

81.94

85

80

75

80.63

78.06

พฤติกรรมบ่งชี้ของหัวหน้ากลุ่มงาน

	 พฤติกรรมบ่งชี้ของหัวหน้ากลุ ่มงานที่มากท่ีสุด 3 ล�ำดับ ได้แก ่ 

ตรงต่อเวลา 85.92% เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน 85.46% และ 

สนับสนุนบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมโรงพยาบาล 85.28%

1.3 บุคลากรของโรงพยาบาล (ประเมินตนเอง)

	 ผลการประเมิน พบว่า ปี 2558 เพิ่มขึ้นทั้ง 3 ด้าน มากที่สุด คือ  

รับผิดชอบ
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2. ความตรงต่อเวลา 

	 จากข้อมูลติดตามการมาปฏิบัติงานสายของเจ้าหน้าที่ จะเห็นได้ว่า

หลังจากเดือนมีนาคม 2558  ซึ่งได้มีการประกาศเจตนารมณ์  การมาปฏิบัติ

งานสายของเจ้าหน้าที่มีแนวโน้มลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญ

 ประจ�ำปี 2557 เจ้าหน้าที่ทั้งหมด 276 คน     ประจ�ำปี 2558 เจ้าหน้าที่ทั้งหมด 274 คน

200
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100
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8190 8683 81
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43 53 534945
70

4743
65

31

70

25

99

30

ม.ค.	ก.พ.	มี.ค.	 เม.ย.	พ.ค.	 มิ.ย.	ก.ค.	 ส.ค.	ก.ย.	 ต.ค.	พ.ย.	 ธ.ค.

ครั้ง

พฤติกรรมบ่งชี้ของบุคลากรโรงพยาบาลบางมูลนาก

	 พฤติกรรมบ่งชี้ของบุคลากรโรงพยาบาล ที่ตอบสนองต่ออัตลักษณ ์

มากที่สุด 3 ล�ำดับ ได้แก่ รักษาหน้าที่ 85.70% สวัสดี 83.98% และ ยิ้มทัก 

83.75%

สรุปผลพฤติกรรมบ่งชี้ที่ก�ำหนดตามอัตลักษ์ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด 

3 ล�ำดับแรก ดังแสดงในตาราง

ร้อยละ

82.47

82.47

82.31

85.92

85.46

85.70

83.20

81.95

กรรมการ
บริหาร

หัวหน้า
กลุ่มงาน

บุคลากร

เมตตา 

วาจา ท่าทีสุภาพ

ให้การช่วยเหลือ

รับฟังปัญหา

ผ่อนปรนให้ก�ำลังใจ

ท่าทีอ่อนโยน

รับฟังร่วมแก้ไข
ปัญหา

สวัสดี

ยิ้มทักทาย

มีน�้ำใจไมตรี

เสียสละ

เสียสละเพื่อความส�ำเร็จ
โดยไม่เรียกร้องค่าตอบแทน

เป็นแกนน�ำหรือ
เข้าร่วมกิจกรรม

ให้ค�ำปรึกษานอกเวลา

สนับสนุนบุคลากร
เข้าร่วมกิจกรรม

อุทิศเวลา

อุทิศเพื่อส่วนรวม 
ไม่หวังผลประโยชน์

สละเวลาช่วยเหลืองาน

มีจิตอาสา

ร้อยละ 

82.79

81.75

80.00

82.89

82.64

82.54

83.98

83.75

82.50

ร้อยละ 

83.59

82.71

80.96

85.28

84.80

81.64

81.17

79.06

รับผิดชอบ 

เป็นแบบ
อย่างที่ดี

รับทั้งผิด
และชอบ

ร่วมแก้ไข
ปัญหา

ตรงต่อเวลา

เป็นแบบ
อย่างที่ดี

รักษาหน้าที่

มีกฎระเบียบ

ตรงต่อเวลา
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	 บุคลากรมีความพึงพอใจสูงขึ้น

4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

2558 (ไตรมาส 1)  2558 (ไตรมาส 2)  2558 (ไตรมาส 3)  2558 (ไตรมาส 4)

75.02
80.47

84.83 83.94
80.17

84.43

82.91
83.3

90

80

70

ผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน

อัตราความพึงพอใจของผู้รับบริการ ปี 2558 แยกรายไตรมาส

ความพึงพอใจของบุคลากร 

ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร

80.00

70.00

60.00

50.00

62.40

2554 2555 2556 2558

65.77
71.09 72.86

แผนภูมิแสดงคะแนน Happy Soul, Happy Brain, Happy Money 

ปี 2555-2558

อัตราความผาสุกของเจ้าหน้าที่ ปี 2558 เป้าหมาย ≥≥ 80% ผลงาน 69.88%

78.02 81.58
75.05 75.42 77.48

70.42 71.04 75.04

59.36

90
80
70
60
50
40
30
20
10
0

Happy Soul Happy Brain Happy Money
 2555       2556       2558

3. ความสุขของเจ้าหน้าที่ 

	 อตัราความผาสกุของเจ้าหน้าที ่ปี 2558 = 69.88% มแีนวโน้มลดลงจากปี 2556  

3 ด้านท่ีมคีะแนนความสขุน้อย ได้แก่ Happy Money (ด้านการเงนิ) Happy 

Brain (ด้านการศึกษาหาความรู้พัฒนาตนเอง) และ Happy Soul (ความสุข

ทางด้านความศรทัธา ศลีธรรม และศาสนา) ซึง่อาจเกดิจากการเปลีย่นแปลง

สภาพสังคม เศรษฐกิจ รวมถึงปัจจัยส่วนบุคคล

	 อัตราความพึงพอใจมีแนวโน้มสูงขึ้น
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	 จากการด�ำเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรม ควบคู่กับอ�ำเภอคุณธรรม 

ส่งผลให้ปัญหาด้านสุขภาพในพื้นที่อ�ำเภอบางมูลนากได้รับการแก้ไข  

จากการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายหลายภาคส่วนของอ�ำเภอบางมูลนาก 

ได้แก่ โรงเรียนต�ำรวจ ศูนย์การศึกษานอกระบบ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ผู ้น�ำชุมชน สาธารณสุข และชมรมต่าง ๆ โดยการน�ำของนายอ�ำเภอ

บางมูลนาก (นายพยนต์ อัศวพิชยนต์) พบว่าปัญหาในพื้นที่ที่ได้รับการแก้ไข 

ได้แก่ การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น การดูแลผู้สูงอายุ 
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2556 2557 2558

ข้อร้องเรียน/ไม่พึงพอใจ ปี 2556-2558

ผลกระทบต่อพื้นที่

จ�ำนวนเรื่องฟ้องร้อง ร้องเรียน และขอใช้มาตรา 41

50

0

0 00 00 1
18

32 22

ฟ้องร้อง ร้องเรียน ม.41

2556 2557 2558

การฟ้องร้อง ร้องเรียน ของผู้รับบริการ

	 จากข้อมลูต้ังแต่ปี 2556-2558 ไม่มกีารฟ้องร้อง ปี 2558 มขีอใช้มาตรา 

41 จ�ำนวน 1 ราย (มาตรา 41 เป็นมาตรการที่ด�ำเนินการตามบทบัญญัติแห่ง

พระราชบญัญตัหิลักประกนัสุขภาพแห่งชาต ิพ.ศ.2545 การขอรบัเงนิช่วยเหลอื 

เบื้องต้นกรณีที่ผู้รับบริการได้รับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล) 

	 ในปี 2558 ข้อร้องเรียนมีแนวโน้มลดลง พบมากท่ีสุด ได้แก ่ 

ด้านพฤติกรรมบริการลดลงไป ร้อยละ 27.27 เหลือเพียงร้อยละ 72.72  

เมื่อเทียบกับปี 2557
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	 เนือ่งจาก อ�ำเภอบางมลูนากเป็นสงัคมผูส้งูอายเุตม็รปูแบบ (ประชากร

ผู้สูงอายุ ร้อยละ 20) จากการเยี่ยมบ้านของทีมหมอครอบครัว พบปัญหาใน

กลุ่มผู้สูงอายุและพบว่าผู้สูงอายุมีอัตราการพลัดตกหกล้ม ร้อยละ 31.77

	 โรงพยาบาลบางมูลนาก จึงมีแผนพัฒนาแก้ไขปัญหาในพื้นที่ ได้แก ่

การดแูลผูส้งูอาย ุยาเสพตดิ และเกษตรปลอดสารตามข้อสรปุของการประชมุ

สมัชชาอ�ำเภอคุณธรรม เกิดโครงการพัฒนาอารยสถาปัตย์ให้กับผู้สูงอาย ุ 

คนพกิาร ได้แก่ การเปลีย่นโถส้วมจากชนดินัง่ยอง เป็นโถชกัโครก และติดต้ัง 

ราวจับกันล้ม ร่วมกับท้องถิ่น คัดเลือกต�ำบลละ 10 หลังคาเรือน

จ�ำนวนผู้สูงอายุในอ�ำเภอบางมูลนาก

9500

9000

8500

จ�ำนวน

8962
9186

9001

9413

	 2553	 2554	 2555	 2556	 2557	

18.76%

20.20%

พ.ศ. 

ก้าวไปอย่างมุ่งมั่นการตั้งครรภ์ในหญิงอายุน้อย

	 ในปี 2558 พบว่ามีแม่อายุ < 20 ปี และการท้องซ�้ำ ลดลงถึง 42 %  

จาก 45 ราย เป็น 26 ราย และมีแม่อายุน้อยที่ท้องซ�้ำลดลง 84.61%  

(จาก 13 ราย เป็น 2 ราย) 

การด�ำเนินงาน : 

	 1.	โรงพยาบาล/โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล มีการคืนข้อมูลให้

กับอ�ำเภอ หัวหน้าส่วนฯ ต�ำบล โรงเรียน

	 2.	จัดท�ำแผนแก้ไขปัญหาร่วมกัน เกิดมาตรการร่วมกัน ได้แก่ 

โรงเรยีน/โรงพยาบาล เสริมความรู้และทกัษะชีวิตให้กับแกนน�ำเยาวชน โดยมี

โครงการ PATH และสร้างเครอืข่ายในกลุม่ผูป้กครอง สนบัสนนุการคมุก�ำเนดิ 

ส่วนท้องถิ่นและต�ำรวจ มีการสอดส่องตรวจตราสถานที่สุ่มเสี่ยง เช่น ที่พัก  

รีสอร์ต ต่าง ๆ

ร้อยละการคลอดของแม่อายุ <20 ปี ต่อประชากร 1,000 คน

40

30

20

10

0

2557 2558

31.23
28.89

14.52

3.85

แม่อายุน้อย ท้องซ�้ำ	
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	 ประการแรก ต้องร่วมมือกันแสวงหาอัตลักษณ์ขององค์กรและยึดถือ

เป็นค่านิยมร่วมที่ยั่งยืน ด้วยการน�ำไปสู่การปฏิบัติจนเกิดเป็นลักษณะนิสัย

ของคน และขยายผลจนเป็น “วัฒนธรรมองค์กร”

	

	 ประการที่สอง ต้องสร้าง “แกนน�ำ” ที่มีความเข้าใจในการขับเคลื่อน

โครงการและมีพลังในการขับเคลื่อนจนประสบผลส�ำเร็จ

	

	 ประการที่สาม ต้องสร้างโครงงานคุณธรรมที่มาจาก “ปัญหา 

ที่อยากแก้ ความดีที่อยากท�ำ” และด�ำเนินการจนเกิดผล และมีการถอด 

บทเรียนมาเป็นคุณธรรมที่ปรารถนา

	

	 ประการที่สี่ ต้องจัดตลาดนัดความดี เพื่อเผยแพร่กิจกรรมแบ่งปัน 

ความรู ้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อพัฒนาแนวทางการสร้างคุณธรรมที่

ปรารถนา ตามแนวคิด “ท�ำดีต้องมีแชร์” “ท�ำดีมีที่ยืน” และ “ท�ำดีก๊อปปี้ได้”

	

	 ประการที่ห้า มี “กัลยาณมิตร” ที่สนับสนุนและให้ก�ำลังใจในการ

ท�ำความดีอย่างต่อเน่ือง ในโครงการน้ีได้รับพลังสนับสนุนจากผู้ใหญ่ใจด ี

ได้แก่ ศาสตราจารย์ นายแพทย์เกษม วัฒนชัย และนายปราโมทย์ โชติมงคล 

รวมถึงปลดักระทรวงสาธารณสขุ นายแพทย์ณรงค์ สหเมธาพฒัน์ ซึง่เคยเป็น

ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลนี้มาก่อน ได้เป็นแบบอย่าง และเตรียมความพร้อม

ของโรงพยาบาล จึงเกิดแรงผลักดันให้เกิดสิ่งดีงามนี้ เพื่อเป็น “แบบอย่าง” 

ให้กบัโรงพยาบาลอืน่ๆ ประกอบกบับคุลากรทีร่บัผดิชอบมคีวามมุง่มัน่ในการ

พัฒนาบ้านเกิดของตนเอง  บุคลากรในโรงพยาบาลมีจิตส�ำนึกในการพัฒนา

องค์กร ให้มีความเจริญก้าวหน้าทัดเทียมกับมาตรฐานสากล

ปัจจัยสนับสนุน

	 1.	อยู่ใกล้กับโรงเรียนคุณธรรมต้นแบบที่สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ในการท�ำกิจกรรมได้ง่าย 

	 2.	ในโครงการโรงพยาบาลคุณภาพ มีกิจกรรมการสร้างความสุขที ่

แท้จริงด้วย 8 Happy ของ สสส. ได้แก่ ความสุขทางร่างกาย จิตใจ  

การมีความรู้ มีน�้ำใจ จิตวิญญาณหรือความดี การพักผ่อน และมีฐานะทาง 

การเงินที่เป็นความสุขส่วนบุคคล และอีกสองมิติ คือ ความสุขในครอบครัว

และสังคมที่มีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับโรงพยาบาลคุณธรรมที่มุ ่งเน้น  

“ธรรมะสร้างสุข” ให้กับคนในสังคม  

“ 5 เมล็ดพันธุ์แห่งความดี ”

	 5 เมล็ดพันธุ์แห่งความดี เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดโรงเรียนคุณธรรม และ

น�ำมาขยายผลเป็นโรงพยาบาลคุณธรรม ได้แก่
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สรุปแนวทางการพัฒนาโรงพยาบาลบางมูลนาก

ให้เป็นโรงพยาบาลคุณธรรม

ท�ำไมต้องส่งเสริมโรงพยาบาลคุณธรรม

	 •	 โรงพยาบาลส่วนใหญ่มีการพัฒนาระบบคุณภาพมาอย่างต่อเน่ือง  

	 	 แต่ยังพบปัญหาความเครียดในระบบ ความเครียดของเจ้าหน้าที่  

	 	 ระบบไม่ไวต่อการเปลีย่นแปลง การท�ำงานโดยเกิดจากแรงผลกัดนั  

	 	 ความพอใจของตนเอง ให้เป็นการมส่ีวนร่วมของเจ้าหน้าที ่โดยการ 

	 	 ให้ก�ำลังใจ สร้างแรงบันดาลใจ ตามพระราชด�ำรัส “ระเบิดจาก 

	 	 ภายใน”

โรงพยาบาลคุณธรรม คืออะไร

	 •	 เป็นโรงพยาบาลทีม่กีระบวนการทีมุ่ง่เน้นการมส่ีวนร่วมโดยสมคัรใจ  

	 	 ในการใช้หลักคุณธรรม มาแปลงเป็นพฤติกรรมและกิจกรรมทั้ง 

	 	 โรงพยาบาล ซึง่จะท�ำให้เกดิการปรบัเปลีย่นทศันคตแิละพฤตกิรรม 

	 	 ของบุคลากรทั้งโรงพยาบาล

เครื่องมือส�ำคัญที่สร้างเสริมให้เกิดความส�ำเร็จ

	 5 เมล็ดพันธ์ุที่งอกงาม ในโรงพยาบาลคุณธรรม

	 1.	อัตลักษณ์/คุณธรรมหลัก และพฤติกรรมบ่งชี้

	 2.	ผู้น�ำสูงสดุและแกนน�ำมคีวามเข้าใจและสนบัสนนุในการขบัเคลือ่น

	 3.	โครงงานคุณธรรม Novel Project 

	 4.	พื้นที่แลกเปลี่ยน สื่อสาร อัตลักษณ์ โครงงานคุณธรรม เช่น  

	 	 ตลาดนัดความดี บอร์ดคุณธรรม

	 5.	กัลยาณมิตร ระหว่างองค์กรอื่นๆ และจากผู้สนับสนุน

เป้าหมาย/การปฏิบัติ

	 เป้าหมาย ; คนดีมีน�้ำใจอยู่ในทุกภาคส่วนของโรงพยาบาล

วิธีปฏิบัติ 6 ขั้นตอน

	 1.	ปลุก คือ ปลุกให้คิด

	 2.	ประมวล คือ ประมวลผลจากพฤติกรรมของคนทุกชั้นทุกระดับ

	 3.	เปลี่ยน คือ เปลี่ยนให้เป็นคุณธรรมหลัก

	 4.	แปลง คือ แปลงคุณธรรมหลักเป็น “นโยบาย - พฤติกรรม”

	 5.	ประกาศ คือ ปฏิญาณ และลงมือท�ำ

	 6.	ประเมินผล คือ ประเมินผลความพึงพอใจจากทุกคน “เพื่อท�ำให ้

	 	 คนดีเต็มพื้นที่โรงพยาบาล”

ผลการเปลี่ยนแปลง

	 •	 เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ทั้งโรงพยาบาล

	 •	 มีโครงงานคุณธรรมเกิดในทุกฝ่าย ทุกหน่วยงาน

	 •	 ความสุขเจ้าหน้าที่ในการท�ำงานด้านโรงพยาบาลคุณธรรมดีขึ้น

	 •	 ความพึงพอใจ ความสัมพันธ์กับผู้ป่วยและญาติดีขึ้น

	 •	 ผลลัพธ์ของงานที่วางแผนร่วมกันดีขึ้น

ปัจจัยความส�ำเร็จ

	 •	 5 เมลด็พนัธุ ์ขบัเคลือ่นไปพร้อมกัน โดยเฉพาะผู้น�ำสงูสดุขององค์กร  

	 	 12 แกนน�ำ

	 •	 กัลยาณมิตรจากหน่วยงานอื่นๆ ต้องเข้าใจแนวคิดและมุ่งมั่น 

	 	 ในการด�ำเนินการ

	 •	 การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ทุกคน
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ข้อมูล

-	 นายแพทย์วิศิษฐ์ อภิสิทธิ์วิทยา ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลบางมูลนาก 

- 	ทันตแพทย์ไพรัช กาวประเสริฐ ทันตแพทย์ช�ำนาญการ โรงพยาบาล 

	 บางมูลนาก

สิ่งพิมพ์ล�ำดับที่ 	 1/2559

พิมพ์ครั้งที่ 1 	 สิงหาคม 2559

จ�ำนวนพิมพ์ 	 1,500 เล่ม

เรียบเรียงและจัดพิมพ์ 	 ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน)

	 เลขที่ 69 อาคารวิทยาลัยการจัดการ  

	 มหาวิทยาลัยมหิดล (CMMU) 

	 ชั้น 16-17 ถนนวิภาวดีรังสิต 

	 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 

	 กรุงเทพฯ 10400

ศิลปกรรม/ด�ำเนินการผลิต	 บริษัท คอนเท้น ดีไซน์ จ�ำกัด 

	 14/999 หมู่ที่ 13 ถนนกาญจนาภิเษก 

	 ต�ำบลบางบัวทอง อ�ำเภอบางบัวทอง 

	 จังหวัดนนทบุรี 11110

	 โทรศัพท์ 0-2925-9053, 

	 08-5150-6989

องค์ความรู้ ชุดองค์กรคุณธรรม 
โรงพยาบาลคุณธรรม (โรงพยาบาลบางมูลนาก)

ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน)
	

	 ศนูย์คณุธรรมเป็นองค์การมหาชน ภายใต้การก�ำกบัดแูลของรฐัมนตรี

ว่าการกระทรวงวัฒนธรรม มีวิสัยทัศน์คือ “เป็นองค์กรต้นแบบด้านคุณธรรม

จริยธรรมระดับอาเซียน และเป็นองค์กรกลางในการขับเคลื่อนการพัฒนา

คุณธรรมจริยธรรมสู่สังคมสันติสุข”

	 คณะกรรมการศูนย์คุณธรรม ได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ศูนย์คุณธรรม  

ที่มุ ่งให้เกิดผลลัพธ์ “ประชาชนมีจิตส�ำนึกและพฤติกรรมเพื่อประโยชน์ 

ส่วนรวมของสังคมและประเทศชาติ” โดยเน้นคุณธรรมหลัก 4 ด้าน คือ  

พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา ดังนี้

	 ยุทธศาสตร์ที่ 1 	 ส่งเสริมความร่วมมือประชารัฐเพื่อขับเคลื่อนงาน 

	 	 ด้านคุณธรรมจริยธรรม

	 ยุทธศาสตร์ที่ 2 	 ส่งเสริมการพฒันามาตรฐานด้านคณุธรรม จริยธรรม

	 ยุทธศาสตร์ที่ 3 	พฒันานวตักรรมองค์ความรูด้้านคณุธรรม จรยิธรรม

	 ยุทธศาสตร์ที่ 4 	 สื่อรณรงค์เพื่อการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม

 	 ยุทธศาสตร์ที่ 5	 ส่งเสริมความร่วมมือด้านคุณธรรม จริยธรรม กับ 

	 	 นานาชาติ

	 ยุทธศาสตร์ที่ 6	 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดีของ 

	 	 ศูนย์คุณธรรม

	

กลุ่มเป้าหมายของศูนย์คุณธรรม : 

	 กลุม่ทีมุ่ง่ส่งเสรมิและสนบัสนนุ ได้แก่ กลุม่เดก็เยาวชน และครอบครวั 

กลุ่มชุมชน ท้องถิ่น และภาคประชาสังคม 

	 กลุ่มเชื่อมโยงและพัฒนาความร่วมมือ ได้แก่ ภาครัฐ  ภาคการศึกษา  

องค์กรศาสนา สื่อมวลชน  ภาคธุรกิจ ภาคการเมือง





ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน)

เลขที่ 69 อาคารวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล (CMMU) ชั้น 16-17 

ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์ 0-2644-9900 โทรสาร 0-2644-4901-2
www.moralcenter.or.th
www.facebook.com/moralcenter
Application: moral plus, moral video


